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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Razones por las cuales hemos desarrollado el siguiente estudio
de mercado.

PRINCIPALES INDICADORES

Principales resultados encontrados que dan respuesta a los
objetivos planteados.

CONCLUSIONES

Decision o consecuencia obtenida fruto del estudio y examen
de datos encontrados en la investigacion.
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OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con respecto al servicio que presta la concesion en la via.

ESPECIFICOS

. ldentificar la frecuencia de uso de la via.

. Determinar si hay conocimiento de los servicios que presta la Concesion.

. Evaluar los servicios de la Concesidn que conoce el grupo objetivo.

. Evaluar la infraestructura vial de acuerdo a percepciones propias por parte del grupo objetivo y sus razones.
. ldentificar si el grupo objetivo se ha comunicado con la Concesion.

. Conocerlos canales de comunicacion mas utilizados por parte del grupo objetivo.

NONOT A~ OWN —

. Cadlificar la atencidon prestada en los canales de comunicacion a partir de criterios fijados.
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H|Sem 2023 | Sem 2023
[l sem 2022 Il sem 2022
o I =N & y
Via V/cio-Granada Particular —
65% 77% Py
O
o ™
m
o roero soe, N -7 ™ - =
Via V/cio - Puerto Lopez Carga T
18% 20% —
(@)
c
F
Q O
, , "y 9% - . 2% ipo Bus NG
Via Puerto Lopez/Puerto Gaitan . Publico de pasajeros I ) TIpO oS 87%

17% 3% Taxi [l 13%

11 SEM 2022 1 SEM 2023
Bases 600 600

En esta medicidn se evidencian mds personas contestando en el tramo de Villavicencio — Puerto Lépez y menos personas contestando en el tramo de Puerto Lopez a
Puerto Gaitdn, esta variaciéon en la muestra es importante en las respuestas y evaluaciéon a lo largo del cuestionario.
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Peaqje Ocoa

47%
Pecje raca NN 15%
18%
— m| Sem 2023
< 1892 Il sem 2022
i o L N 15%
o Peqje Libertad 18%
Peaqje Casetabla I 10%
10%
I1SEM 2022 | SEM 2023
Pedje Yucao I g;‘:’ Bases 600 600

Base: Total muestra

La muestra es igual por peaje a la medicion anterior, se controla el nUmero de casos por cada peaje en la muestra final.




~_ m'
CONCESIONVZAL

DE LOS LLANOS

e 1
o
SATISFACCION GENERAL

P1. Frecuencia de uso de la via.

m| SEM 2023 [ SEM 2022
38%
29%
24%
20% 22%
16%
9% 9% 9%
6% 7% 7%
4%
|
Diario Tres (3) veces a la Semanal Quincenal Una vez almes Esporadicamente Primera vez
semana

o CENTRO DE |
l INVESTIGACION
o DE MERCADOS

1%

No responde

11 SEM 2022 1 SEM 2023
Bases 600 600

Base: Total muestra

En la presente medicién hay menos personas que transitan por la via a diario (29%) y mds personas transitan con frecuencia, tres veces por semana (24%), semanal
(22%) o quincenal (9%) que son variaciones que se dan frente a la medicidon anterior en donde se identifican mds personas transitando a diario por la via.
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P2. De los siguientes servicios que presta la Concesionaria, Cudles conoces S| CONOCE NO CONOCE

A . . , | SEM 2023 88% 12%
Servicio de grua
[ SEM 2022 54% 46%

| SEM 2023 74% 26%

m\ Servicio de ambulancia
Il SEM 2022 35%

o~
n
o

| SEM 2023 70% 30%

Servicio de carro taller
Il SEM 2022 31% 69%

.. . . | SEM 2023 55% 45%
Servicio de la Policia de Transito y Transporte

Il SEM 2022 16% 84%

- - . ) | SEM 2023 54% 46%
s Servicio de pesaje / bdsculas
¥y Il SEM 2022 12% 88%

9 | SEM 2023 44% 56%

‘p Servicio de inspectores de operacion
A

Il SEM 2022 12% 88%

Mejord sustancialmente el conocimiento de los servicios entregados en la via, especialmente los servicios de mantenimiento y atencién son los 11 SEM 2022 | SEM 2023
mds reconocidos y los inspectores aungue tienen mayor reconocimiento que la medicidn anterior son los menos reconocidos por los usuarios que

seguramente estdn asociados a las necesidades de los mismos en la via. Bases 600 600
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P3. De los servicios que presta la Concesionaria, Cudles ha usado? mS| CONOCE NO CONOCE s

Base
A . , | SEM 2023 76% 506
Servicio de grua
Y o , ) 1sem2023  [IEE 80% 323
s0  Servicio de pesaje / basculas .
¥y I SEM 2022 I3 85% o
- | SEM 2023 93% 0
Servicio de carro taller .

Servicio de la Policia de Transito y Transporte | SEM 2023 4% 96% el

Il SEM 2022 87% 97
Servicio de ambulancia 1SEM2023 | 1% 99% B 446
N . 3 1SEM 2023 |1% 99% 262
P Servicio de inspectores de operacion s
v IISEM 2022 [RIA 90% 73

Il SEM 2022 1 SEM 2023

Aungue hay mayor reconocimiento de los servicios, el uso es bajé y esto puede ser debido a que los usuarios son mds precavidos en el manejo
y mantenimiento de sus vehiculos o eventualmente no se encontraron personas que los hayan tenido que usar. Bases 600 600
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P4. De |os servicios que ha usado, califiquelos... =B (Muy bueno -Bueno) R (Regular]  m M (Malo) —

Base
. o , | SEM 2023 100% 4
m Servicio de ambulancia S
ol 15em2022 T
. | SEM 2023 100% 3
E’o Servicio de carro taller S
i o o o 1sem2023 [ e
'_&: Servicio de la Policia de Trdnsito y Transporte S
S—

| SEM 2023 100% 3

Servicio de inspectores de operacion S

s Servicio de pesaje / basculas ——

Servicio de grua J—
Il SEM 2022 84% 0% ¥ 141

. . . e . . . ) ., A 11 SEM 2022 I SEM 2023
Las personas que han tenido que usar los servicios en general los califica muy bien y hay mejores calificaciones que la medicidon anterior,

teniendo en cuenta que existen menos personas usando |os servicios. Bases 600 600
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P4.1. Para las calificaciones en el servicio Regular y Malo explique el porque...

® Mal servicio No llegd m Se demora mucho en llegar

Base: 3

Base: 17

% Servicio de gria

B No deberia haber bdascula Oftro

of e L. . ,
¥y Base: 3

Base: Encuestados que califican el servicio como regular o malo en P4.

33%

Son muy pocas personas que califican los servicios como malos y las calificaciones estdn asociadas principalmente a la no prestacion del servicio.
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P5. sHan sido gratuitos los servicios prestados por el Concesionario en la via?
Base: Encuestados que afirman haber usado alguno de los servicios que presta la concesion (P3).

m | SEM 2023 © Il SEM 2022

97% 96%

3 =
% 3% 4%
Son gratuitos No responde

11 SEM 2022 | SEM 2023
Bases 245 216

El 97% de los entrevistados reconocen que los servicios son gratuitos, se deberia aclarar la prestacién de este servicio para que el 100% de los entrevistados
entienda que es un servicio a cargo por parte de la concesion.
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Pé6. 5Ha recibido informacién de la via2 P6.1. 3Por qué considera que no ha recibido informacion?

m Porque no estoy inferesado

Porque no he necesitado
| SEM 2023 72% ® Porque no he consultado los canales de comunicacién
m No responde

156142022 so%

Il SEM 2023 | SEM 2022

mSi ©No ISEM 2023 1l SEM 2022
Bases 600 600
Bases 432 332
Pé.2. 3Por cudl medio le gustaria recibir informacion de la via? P6.3. 3Como considera la veracidad de la informacion recibida?
® Muy Bueno - Bueno Regular mMalo
WhatsApp * 31% Y 9
Redos Sociales Facebooly Twier /. EEE—— 27 isemzozs T S '+
Instagram 10%
i i I %
Radio/Emisora W 5% Il SEM 2022 81% 13% 6%
Correo electrénico 3% 10% 11 SEM 2022 1 SEM 2023
Celular/ Mensaje de texto Bl 3% 18% pases 268 168
Carteles/ Vallas M 2% 19% . ) » B
° Solo 3 de cada 10 personas reconocen haber recibido informacién en la via sobre la
, .1 0,3% concesién, y la mayoria considera que este servicio debe ser buscado no entregado por el
Personal en la via / via n2 /0 2 ) . .
To operador del servicio, como no necesitan informacion no la buscan, los que la buscan
ot | 0.2% ISEM 2023 Il SEM 2022 esperan recibirla a través de redes sociales principalmente.
ros 1240

0

Bases 600 332
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P7. :Como cdalifica la atencion recibida en el peaje?

® Muy Bueno - Bueno Regular mMalo

(N’ Il SEM 2022 | SEM 2023

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden). Base: Total muestra.

P8. :Como cdlifica el tiempo de espera en el peaje?

m Muy Bueno - Bueno Regular = Malo

| SEM 2023 88% 10% i»

Il SEM 2022 | SEM 2023

[l SEM 2022 66% 19% - Bases 600 600

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

Base: Total muestra.

Las calificaciones de atencién y tiempo de espera mejoraron su percepcion y tienen un aumento significativo frente a las calificaciones de la medicidn anterior, se resalta el
compromiso con la capacitacién de los empleados que deben realizar este rol para que los usuarios se sientan bien atendidos en la via.
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P9. 5COmo es su percepcion sobre el conocimiento y atencion del personal que labora en la via?

DE MERCADOS

P9.1. Razones de Regular - Deficiente

No saben los

numeros de
® Muy Bueno - Bueno Regular mMalo atencién

semzozs [ A > Vele atendien
Servicio

isemzoz [ S - dermoras

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

Ofros

Il SEM 2022 1 SEM 2023

Bases 600 600 No responde

I 36%

I 23%
53%

B 5%

W 5% m | SEM 2023
Il SEM 2022

I 327
32%

Il SEM 2022 | SEM 2023

Bases 19 22

aspectos como informacidén que no saben dar especificamente los nUmeros de atencidn, mala atencidn, o demoras en el servicio.

El conocimiento se mantiene sobre la misma calificacién de la medicidn anterior y son pocas personas las que califican como mal el servicio, los que lo hacen refieren
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P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesion evalué de acuerdo a su percepcion...
® Muy buena - Buena Regular mMala =

. . ; | SEM 2023 99%
,é Seguridad al fransitar por la via . &
Il SEM 2022 96% 3%
) | SEM 2023 99% 76
Tiempo empleado en el frayecto
Il SEM 2022 92% 7% 1%
0 inf L | SEM 2023 98% %
Nnrormacion
v Il SEM 2022 1% [112%
. , rsem2023 [
9 Limpieza general de la via
Il SEM 2022 1%
- o , Isem2023 | S -
.P Senalizacion de la via
o™y isem2022 [ A . 27
o , | SEM 2023 12% 2%
@ Senalizacion nocturna de la via
sem2022 |7 S, 57 (7% |
, | SEM 2023 14% 4%
Estado de la via
Il SEM 2022 8% | 8%
Los servicios vienen mejorando en sus cdlificaciones y el trabajo en temas de infraestructura es bien percibido también por los usuarios, de todas
formas el estado de la via es el aspecto que sigue teniendo oportunidades de mejora frente a los demds. IISEM 2022 1 SEM 2023

Bases 600 600
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P11. Razones por las cuales le da una cdlificacion de 1 o 2, a la infraestructura vial a cargo de la Concesion.
(Deficiente y Regular).
-
Estado de la via Senalizacion de la Senalizacion
Baches N 4%7 via nocturna de la via
Mal estado I G )57 Sefales de transit
al estado 46% {Ni”ﬁues S ectad,, I 507 Demarcacion (No hay, mal [ 7%
Y, o estado. 87% tado, etc.) 16%
La via muy angosta u 3Z% etc.) ° estado, : ©
? m|Sem 2023
Trancones M 3% s 2092 Demarcacion (No NI 43% Sefales de transito (No hay, [N 31%
o em hay, mal estado, etc.) 11% mal estado, etfc.) 81%
Mantenimiento enla via g ?gj
/ Arreglos o B Sem 2023 | 1% Bl Sem 2023
29% No responde W 4% No responde ©
Otros F 6 Il sem 2022 Il Sermn 2022
No responde I /%
I SEM 2022 | SEM 2023 IISEM 2022 | SEM 2023
I SEM 2022 | SEM 2023 Bases 38 23 Bases 69 83
Bases 100 103 Rta por persona 1 1 Rta por persona 1 1
Rta por persona 1,08 1,28

Base: Encuestados que califican de manera deficiente los aspectos evaluados de la infraestructural vial en la P10.

Los baches y vias en mal estado son aspectos que siguen presentes por mejorar en el estado de la via, pero temas como la sefalizacién viene mejorando y algunas
personas se quejan de la demarcacién para mejorar la conduccidén nocturna.
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P11. Razones por las cuales le da una cdlificacion de 1 o 2, a la infraestructura vial a cargo de la Concesion.
(Deficiente y Regular).

=

O™ i
Limpieza general de la via Seguridad al transitar
por la via

Basura

I 367
24%

Falta presencia policial _ 40%

Gravilla . 07
12% m| Sem 2023

Escombros T 9% Il sem 2022 Ofos [l 20%  =isem2023

No responde I NNNNNN=.. 457

I SEM 2022 | SEM 2023
Il SEM 2022 | SEM 2023

Bases 23 5

Bases 17 11

Rta por persona 1 1
Rta por persona 1 1

Hay algunas personas que se quejan de basura y gravilla en la via, y otros se quejan de falta de presencia de la policia como percepcion de seguridad en la via.
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P11. Razones por las cuales le da una cdlificacion de 1 o 2, a la infraestructura vial a cargo de la Concesion.

@

(Deficiente y Regular).

Tiempo empleado
en el trayecto

Informacién del proyecto

I, / 1 7

Alcances del proyecto 51%
La estructura tarifaria |l 14%
estd publicada y visible 45%
. . .. | A
No responde W 7%
Il SEM 2022 | SEM 2023
IISEM 2022 | SEM 2023 Bases 47 4
Bases 135 14 Rta por persona 1 1

Rta por persona 1,9 1

CENTRO DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS

los peaijes.

Se identifican menos personas quejdndose por la falta de informacion del proyecto, destacando principalmente que no conocen los alcances del proyecto vy las tarifas de
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P11A. De acuerdo al estado de la via (P11_1). 3En que tramo de la via hay huecos, baches, o se encuentra en mal estado la via?
Huecos - Baches Base 47 Senales de transito Base 12 Limpieza de la via Base 11
Toda la via 15% Antes de pueblo nuevo 8,3% Antes de pueblo nuevo 18%
Los Japoneses 9% En las curvas de Guayuriba 8,3% Llegando o en la Cuncia 9%
El framo de humadea 7% El ramo de humadea 8,3% Despues de, 0, en guayuriba 9%
Puerto Lopez - Puerto Gaitan 6% Llegando y saliendo de Pto Gaitdn 8,3% Acacias 9%
Saliendo de Puerto Lépez 6% Via Granada 8,3% Oftros 9%
Remolinos 6% Nohora 8,3% No responde 45%
En el puente 4% Puerto Lopez - Puerto Gaitdn 8,3%
Pasando Granada 4% No responde 41.7%
Acacias 4%
Vereda Toro 4%
Otros 1%
Mal estado Base 29
El ramo de humadea 14% Acacias 30% Seguridad Base 5
Toda la via 10% El tramo de humadea 20% . :
Despues de. o, en guayuriba 10% Toda la via 10% En la salida a San Martin 40%
Los Japoneses 7% Llegando o en la Cuncia 10% No responde 60%
Después del peaje 7% Despues de, o, en guayuriba 10%
Llegando a Villavicencio 7% De Guamal a Granada 10%

Oftros 14% Zona Mercedes 10%
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P11A. De acuerdo al estado de la via (P11_1). 3En que tramo de la via hay huecos, baches, o se encuentra en mal estado la via2
Senales de transito Base 26 Demarcacion Base 56
Después de, o, en Guayuriba 19% Llegando o en la Cuncia 16%
Llegando o en la Cuncia 12% En las curvas de Guayuriba 9%
7ona Mercedes 8% Despues de, o, en guayuriba 9%
Toda la via 4%, Toda la via 5%
Llegando a puerto Lépez 4% Alto de Menegua 5%
Llegando a puerto Gaitdn 4% Nohora 5%
En Guamal 4%, Curva del Cheque 5%
En balsa A% El tramo de humadea 4%
Nohora 4% Puente Cubarral 2%
Puerto Lopez - Puerto Gaitdn 4% Guamal Acacias 2%
No responde 35% En la salida a San Martin 2%
Pasando Granada 2%
En el rio Guayubira 2%
Kildbmetro 35-40 2%
Puerto Lopez - Puerto Gaitdn 2%
Ocoa 2%
Zona Mercedes 2%
Acacias 2%
Oftros 4%

No responde 20%
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P12. ; Alguna vez se ha comunicado con la concesidon?e

P13. 3Cudles canales de comunicacion utilizo?

m| SEM 2023 Il SEM 2022

Linea felefénica I 7
Postes $.0.5. EG——g 14%

Atencion directa por alguno de los  mmmmm 10%
senvicios que se presta en la via 43%

82% 86%
No . I
Linea 01-8000 7%%
Pagina wes 1l %
. P .. . .
Oficina movil de atencion al usuario ]Z/Zﬁ

Oficinas satélites (Puerto Gaitan, m 29

o e y b e
(o]
Visita a la oficina, cco ™| 2%%

Il SEM 2022 | SEM 2023 Correo electronico 1 1%

(atencionalusuario@cllanos.co) ISEM2022 | SEM 2023

11 SEM 2022 | SEM 2023
Bases 600 600

Bases 92 84

Rta por persona 1 1

No se identifica una necesidad de mantener una comunicacidn con la concesién, solo el 14% dice alguna vez haberse comunicado vy el principal medio para hacerlo es la
linea telefénica, los otros medios tienen poca participacion pero es importante destacar que los Postes SOS son claves en la forma de comunicacidon, aunque su uso es del
14%. Seria ideal seguir fomentando este medio para los usuarios que tienen que hacer uso de los servicios de la concesion.
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P14. Califique la atencidn recibida cuando se comunicd con la Concesion vial de los Lianos.

® Muy buena - Buena Regular = Mala NS / NR . Base
- | SEM 2023 100% 4
4. Pagina WEB Il SEM 2022 100% ma
| SEM 2023 100% o
5. Correo electréonico (atencionalusuario@clianos.co) e :
IISEM 2022  No fue evaluado Lo
o ) | | SEM 2023 100% -
6. Oficina movil de atencidn al usuario Il SEM 2022 100% 3 _________

| SEM 2023 100% 2
7. Oficinas satélites (Puerto Gaitan, Humadea, y la Cuncia) IISEM 2022  No fue evaluado S
8. Atencién directa por alguno de los servicios que se presta | SEM 2023 100% 8 ..........
en la via [l SEM 2022 100% ;52
g . | SEM 2023 100% B

7. Viita alaoficina, €O I SEM 2022

| SEM 2023 86%
Il SEM 2022 100%

|=s

1. Postes S.O.S.

| SEM 2023 18% 2% 48
2. Linea telefénica ISEM 2022 T 0
ISEM 2023 A (4% 7
3. Linea 01-8000 ISEM2022 ST A

Son muy pocos los que se comunican a través de los diferentes medios y los que se han comunicado en general tienen buenas experiencias, los medios que presentan la
mayor oportunidad para tener comunicacién con la concesién son los que necesitan fortalecer su atencién al publico para mejorar la experiencia.
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P15. Observaciones en general.

No tiene ningin comentario

Terminar rapido la obra en el sector de Humadea / doble
calzada

No hay Berma

Falta senalizacion / Sefalizaciéon en la noche
Bajar el costo del peaje / peaje costoso

Que la pagina web este actualizada

Mdas mantenimiento de zonas verdes
Ampliar los médulos de los peadjes

Mucho trancdn

La sefalizacion deberia estar mucho antes de las obras en
construccion

Oftros

~_O)

CONCESIONWVIAL

DE LOS LLANOS

m 3%
1 1%

1%

|
%%
1%

0.2%
0.2%
0.2%
0.2%

Ilg%

m | SEM 2023
Il SEM 2022

Bases

Rta por persona

Il SEM 2022

600
1

Ci

| SEM 2023

600
1

CENTRO DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS

de la via, y algunas otras con la forma de comunicarse con la concesion.

Solo un 7% de las personas encuestadas hacen observaciones adicionales y estas observaciones estdn relacionadas principalmente con temas de infraestructura y cuidado
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ENCUESTAS APLICADAS EN LOS PEAJES IRACA, OCOA Y YUCAO - FASE DE CONSTRUCCION

o ) . ) B ® Muy buena - Buena Regular = Mala
P16. De la siguiente infraestructura vial, evalle de acuerdo con su percepcion...

5. Percepcidn sobre las condiciones de seguridad al transitar por

la via en los tramos de construccion. | SEM 2023 100%

7. Satisfaccion en el tiempo empleado en el frayecto | SEM 2023 100%

iolrr::ﬁ[)rzcélc(:)lcgn del proyecto alo largo de la via enlos framos de | ¢gp g 2003 F%’
2. Senalizacién de la via en los tramos de construccion. | SEM 2023 Sté
3. Sefializacién nocturna de la via en los tramos de construccion. | SEM 2023 1PE
1. Estado de la via en los framos de construccion. | SEM 2023 WI

I SEM 2023

Bases 435

En general los temas de infraestructura en los framos de construccién obtienen buenas calificaciones, y la que obtiene calificaciones un poco mds bajas es el estado de la
via, pero en general se nota que los usuarios ven que los aspectos de mantenimiento de la via estdn bien controlados para que haya seguridad en la conduccién de los
usuarios.
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ENCUESTAS APLICADAS EN LOS PEAIJES IRACA, OCOA Y YUCAO - FASE DE CONSTRUCCION

P16.1 Sila calificacion es regular o mala, por favor indique el motivo por el que presenta la inconformidad.

O
/A :

Estado de la via en los Senalizacion de la via en los Senalizacion nocturna de la via en
tramos de construccion. tramos de construccion. los tramos de construccion.
Baches / Huecos _ 32% No se ve la _ 0
sefalizacion 40% No se ve la sefdlizacion [IIIIEIGININGEGEEE 33%
Trancdn / fransito No hay Falta sefalizacién / no es S
oo [ N -~ no by N 0% i 28%
Mal estado de la via Sefalizacién con No hay sefalizacion 1M 11%
en general anteroriaa Sefalizacién con e
anterioridad 6%
No responde _ 20% Noresponde I 10% No responde IIIININIGNGEE 2°%
| SEM 2023 1 SEM 2023 | SEM 2023
Bases 25 Bases 10 Bases 18

Son pocas las personas que se quejan de baches, francdn o mal estado en la via, pero de este aspecto es lo que sobresale en esas personas que se quejan por el estado
de la via, otfros usuarios se quejan por la sefalizacidon porque No es clara o no se ve.
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ENCUESTAS APLICADAS EN LOS PEAJES IRACA, OCOA Y YUCAO - FASE DE CONSTRUCCION

P16.1 Si la calificaciéon es regular o mala, por favor indique el motivo por el que presenta la inconformidad.

=

o™i
Limpieza general de la Informacién del proyecto en

Tiempo empleado en el
frayecto.

via los tramos de construccion.

Mucha piedra /
Gravilla 45%

Desbordamientos - 18%

No responde - 7%

| SEM 2023
| SEM 2023 I SEM 2023

Bases 3
Bases 11 Bases ]

Es importante mantener la limpieza en la via en especial en las zonas de construccidn ya que esto puede significar accidentes al encontrar elementos en la via, estos
elementos o son distractores o eventualmente pueden danar los vehiculos.
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P16.2. 3En qué sector?

ESTADO DE LA ViA SENALIZACION DE LA ViA SENALIZACION NOCTURNA DE LA ViA

Base 25 Base 10 Base 18
El framo de humadea 48% El tramo de humadea 70% El tframo de humadea 39%
Después de, o, en Guayuriba 16% Peqje Yucao 10% Toda la via 17%
En Guamal 4% No responde 20% Despues de, 0, en guayuriba 17%
Llegando o en la Cuncia 4% Via Granada 6%
Ocoa 4% Peadje Yucao 6%
No responde 24% No responde 17%

LIMPIEZA EN LA ViA INFORMACION EN LA ViA TIEMPO EN LA ViA

Base 11 Base 3 Base 1
Después de, o, en Guayuriba 27% El framo de humadea 33%
En la salida a San Martin 9%

No responde 18%
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CONCLUSIONES

* En esta medicidn encontramos que hay una mejor evaluacion en general del uso de la via, tanto en temas de
infraestructura asi como de los servicios prestados por la concesion.

* Se destaca de forma importante que hay un mayor conocimiento de los servicios aunque su uso No es tan necesario por
parte de los usuarios, se reconocen pero no se han usado.

* Es importante mantener este nivel de informacion ya que el conocer la existencia de estos servicios mejora también la
percepcion de seguridad en la via.

* Aunque los usuarios no tienen la necesidad de mantener una comunicacidén activa con la concesiéon, es importante que
se divulgue constantemente los medios por los cudles los usuarios pueden acceder a los servicios que se prestan, ya que
nadie estd exento de sufrir una situacion que afecte su vigje en la via.

* Los usuarios perciben que el mantenimiento de la via y los elementos que pueden afectar su seguridad en la via han
mejorado y especialmente la senalizacion y la mayoria de los aspectos de infraestructura mantienen calificaciones altas
en férminos de satisfaccion de los usuarios.

* Es importante mantener la buena senalizacidon y mejorar los lugares donde haya baches o donde haya mal estado en la
via para seguir sosteniendo la imagen que hoy se tiene.
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RECOMENDACIONES DE LOS LLANOS DE MERCADOS

* Mantener la comunicacion constante con los usuarios en la via para que ellos puedan conocer los medios donde se
pueden contactar ante cualquier evento

* Mantener y mejorar el nivel de conocimiento de los servicios que ofrece la concesion, aungue hoy se fiene mucho mas
conocimiento de ellos aun falta divulgacion para que mads personas los conozcan.

* Mantener las acciones en infraestructura que ayudan a los usuarios de la via a tener viajes seguros.

* Fortalecer los arreglos en la via donde haya baches o mal estado en la via para garantizar esos mismos vigjes seguros y
que tampoco afecten a los vehiculos

* Sostener las acciones que promuevan la seguridad en la via en los conductores, tanto en las condiciones de manejo
como en el mantenimiento de sus vehiculos.
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