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Concesion Vial de los Llanos S.A.S, en cumplimiento de la ’Iegislacién vigente para la
proteccién de datos personales y el tratamiento de éstos, establece como objetivo
principal asegurar la confidencialidad, integridad, libertad, veracidad, transparencia y
disponibilidad de la informacién y bases de datos de sus accionistas, proveedores,
postulantes, empleados y ex empleados, garantizando disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica para el tratamiento de los datos personales recolectados para fines legales,
contractuales y comercnales

Para tal efecto se compromete a dar cumpllmlento al manual de proteccién de datos
personales, a la proteccién de los derechos de los titulares, gestionando y desarrollando
medidas que contengan condiciones de seguridad adecuadas para ewtar la adulteracioén,
pérdida, consulta UsSO O acceso fraudulento sobre la |nformaC|on

Datos sin autorizacion para elﬂtratamiento de datos:

En desarrollo del principio del Consentimiento Informado, el titular del dato tiene derecho
a otorgar su autorizacion, para tratar sus datos personales en la Concesion.

De manera excepcional, esta autorizacién no sera requerida en los siguientes casos:

- = Cuando la informacion sea requerida o deba ser entregada a una entidad publica o
administrativa en cumplimiento de sus funciones legales, o por orden judicial.
= Cuando se trate de datos de naturaleza publica.
=  En casos de emergencia médica o sanitaria. ot
= Cuando sea tratamiento de informacion autorlzado por la Iey para fines hlstorlcos
estadisticos o cientificos. :

En estos casos, si bien no se requiere de la autorizacion del titular, si tendran aplicacién
los demas principios y disposiciones legales sobre proteccién de datos personales.

‘Derecho como titular:

Los titulares de los datos de caracter personal contenidos en bases de datos que reposen
en los sistemas de informacion, tienen los derechos descritos el manual de proteccién de
datos personales M-1401, en cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas
en el Constitucion Polltlca y la Ley:

» Derecho de Acceso.
= Derecho de Actualizacién.
= Derecho de Rectificacion.
®  Derecho de Cancelacion.
=~ Derecho a la Revocatoria del Consentlmlento
‘= Derecho de Oposicién.
= . Derecho a presentar quejas y reclamos o0 a ejercer Accnones
- = Derecho a otorgar Autorizacién para el tratamiento de datos.

) PQRS del control de la proteccion de da_tos personales:
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Para la atencion de cada una de las PQRS, la Concesién establecié un procedimiento-en
concordancia con el alcance del Contrato de Concesién No.004 de 2015, donde se
establecen los medios de recepcion, garantiza la calidad de la respuesta, el cumplimiento
de los términos y el tipo de informaciéon que puede ser entregado como parte de la
respuesta misma, y el responsable de la oportuna gestlon descrlto en el manual de
proteccién de datos personales.

Autorizacién y derecho de los titulares:

'Para el uso, recoleccnon actualizacién, rectificacién, modificacién, suprimir-o revocar el
aviso de privacidad, la Concesion Vlal de los Llanos S.AS,, soI|C|tara consentimiento
previo, libre e informado del titular. Para la informacién de orlgen laboral, la Concesion en
- el proceso de induccién dard a conocer el procedimiento de proteccién de datos
: personales '

De acuerdo a las dlsposmlones normativas sobre datos personales eI tltular tiene Ios
siguientes derechos:

= Conocer, actualizar y rectlflcar sus datos personales frente a Ios responsables del
tratamiento.

= Solicitar copia de la autorizacion otorgada.

» Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se le dara a sus datos
personales.

* Presentar ante la Supermtendenma de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en las normas sobre datos personales.

= - Solicitar la supresion de los datos personales.

* Revocar la autorizacién mediante la presentacién de una solicitud y/o reclamo. No
aplicaria cuando el tltular tenga un deber legar o contractual de permanecer en la base
de datos. '

* Solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercno que ordene la revocatoria de la
autorizacion y/o supresion de los datos.

* . Consultar de forma gratuita sus datos personales.

Para acceder a sus derechos, el titular podra enviar correo haciendo la solicitud al correo
electrénico [herrera@cllanos:co, o en la oficina administrativa de la Concesién ubicada en
la carrera 1 No.14-24 en la ciudad de Villavicencio-Meta- Colombla o al nimero celular
322 3490810.

Politicas especi’f_icas para el tratamiento de datos personales:

‘Las operaciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de la
Concesion, en calidad de responsable o encargado del mismo, se regiran por los
siguientes parametros.

- 1. Datos personales relacionados con la gestion del talento humano Existiran bases de
datos independientes, para el tratam|ento de datos personales: antes, durante y después
de la relacién laboral.
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= Tratamiento de datos antes de la relaciéon contractual:

La Concesion informara, de manera anticipada, a las personas interesadas en participar -
en un proceso de seleccion, las reglas aplicables al tratamiento de los datos personales
que suministre el interesado, asi como respecto de aquellos que se obtengan durante el
proceso de selecmon

Cuando la Concesién contrate a terceros para que adelante o apoyen los procesos de
seleccidon, en los respectivos contratos establecera que el dato personal recolectado
debera ser tratados dando cumplimiento a la presente Politica de Proteccion de Datos. '

La finalidad de la entrega de los datos suministrados por los interesados en las vacantes y
la informacién personal obtenida del proceso de seleccion, se limita a la informada en la
autorizacion que el postulante debera completar al inicio del proceso de seleccion y
contratamon SU Uso para fmes diferentes esta prohibido.

=  Tratamiento de datos durante la relacion contractual:

La Concesién almacenara los datos personales obtenidos durante el proceso de seleccion
de los empleados en una carpeta identificada con el nombre de cada uno. Esta carpeta
fisica o digital solo sera accedida y tratada por el area de talento humano vy con la
finalidad de admlnlstrar Ia relacion: contractual.

El uso de la informacién de los empleados para fines diferentes a los establecidos en el
contrato de trabajo y las autorizaciones que se firmen para el efecto esta prohibido. El uso
diferente de los datos e informacién personal de los empleados solo procedera por orden
de autorldad competente, siempre que en ella radique tal facultad.

Para efectos de_I tratamiento de datos personales sensibles que se recolecten durante la
relacion laboral se requerira autorizacién expresa del titular para lo cual se le debera
informar cuales son Ios datos sensibles que seran objeto de tratamiento y la finalidad del
mismo. ' :

Por servicios externos que la Concesion pueda requerir, en el tratamiento de datos
durante la relacion contractual, podra ser necesaria la cesidon o transferencia de dichos
datos a un tercero, con el fin de que éste sea el encargado de la administracion del
tratamiento. Para este caso, en la autorizacidén expresa del empleado autorlzando el
tratamiento, se incluira la autorizacién para transferencia de datos.

« Tratamiento de datos después de terminada la relacion contractual.

Terminada la relacién laboral, cualquiera que fuere la causa, la Concesién procedera a
almacenar los datos personales obtenidos del proceso de selecciéon y documentacion
generada en el desarrollo de la relacién laboral, en un archivo central, sometiendo tal
informacién a medidas de seguridad, en virtud de la potencialidad de ‘que la informacion
“laboral pueda contener datos sensibles. Los datos personales de los ex empleados se
conservan exclusivamente para el cumplimiento de las siguientes finalidades:
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Y SuperTransporte
- = Dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y las érdenes de autoridades
judiciales, administrativas o entidades privadas en ejercicio de servicios publicos:
= Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con la compaiiia.
* Fines estadisticos o histéricos : :

2. Tratamiento de datos personales de socios

Los datos e informacion personal de las personas naturales que llegaren a tener la
condicién de miembros de los socios, se considerara informacion reservada, pues la
misma esta registrada en los libros de comercio y tiene el caracter de reserva por
disposicion legal. - '

No obstante, la informacién sera revelada en los casos establecidos por las normas que
regulan el mercado publico de valores. '

En consecuencia, el acceso a tal informacién personal se realizara conforme a lo
establecido en el Codigo de Comercio y demas normas que regulan la materia.

Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos personales de los accionistas
son las siguientes:

= Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de socio.

= Envio de invitaciones a eventos programados por la Compaiiia;

* Emision de certificaciones relativas a la relacién del titular del dato con la Sociedad;

= Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones gue sean otorgadas por
los propios accionistas

3. Tratamiento de datos personales de Proveedores.

La Concesion solo - utilizara de sus proveedores los datos que sean necesarios y
pertinentes para la finalidad de inscripcion, seleccion, evaluacion y ejecucion del contrato
a que haya lugar. Cuando se le exija a la Concesion por naturaleza juridica la divulgacién
de datos del proveedor persona natural consecuencia de un proceso de contratacion, ésta

- se efectuara con las previsiones que den cumplimiento a lo dispuesto en esta norma y

que prevengan a terceros sobre la finalidad de la informacioén que se divulga.
Las finalidades para las cuales seran utilizadas los datos personales de proveedores
seran: - '

* Envio de invitaciones a contratar y realizacién de gestiones para las etapas
‘precontractual, contractual y pos contractual.

= Envio de invitaciones a eventos programados por la Compafiia o sus vinculadas

* Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas
por los propios proveedores ' '

4. Tratamiento de datos de usuarios. (PQRS vy tarifa diferencial)

La Concesion dando cumplimiento a requisitos del Contrato de Concesién No. 004 de

)‘ 2015 debera manejar datos e informacion personal de los usuarios de las vias que
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presenten peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y los que soliciten el beneficio de
tarifa diferencial de peaje. Cuando se le exija a la Concesion por naturaleza contractual la
divulgacion de datos de estos usuarios, ésta se efectuara con las previsiones que den
cumplimiento alo dispuesto en el manual de proteccidén de datos personales.

La finalidad para las cuales seran utilizadas los datos personales de los usuarios que
interpongan PQRS y soliciten tarifas diferenciales seran:

= Para dar respuestas de las PQRS y la reahzacnon de encuestas de satlsfacmon del -
servicio prestado.

= Analisis de cumplimiento exigido de Ias resoluciones 3126 de 2014 y 1130 de 2015
para acceder a la tarifa diferencial del peaje.

= Envio a la interventoria y a la ANI para que avale el otorgamiento del servicio.

= Superintendencia de Puertos y Transporte, y demas autoridad. '

Ley, jurisdiccién y vigencia:

Toda interpretacién, actuacién judicial o administrativa derivada del tratamiento de los
datos personales que conforman las bases de datos de la entidad y la presente politica de
privacidad estara sujeta a las normas de proteccmn personal establecidas, la informacion
de nuestras bases de datos permanecera siendo tratada mientras se mantenga una
relacion legal o contractual con el titular de la informacién. En todo caso, de manera
general, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior de veinte
(20) afios contados a partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o
~ contractuales que hacen necesario el manejo de la informacién, sin perjuicio de que, en
cualquier caso, se mantenga de ser necesario cumplir con gestiones de caracter
estadistico, histérico o cualquier obligacion de caracter legal. ’

Fecha de pu’blicaci()'n y entrada en vigencia: noviembre 15 de_2016 — Version 1

JAVIER HERRERA MARTINE

Responsable
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