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Satlsfactorlo balance

para la Malla Vial del Meta en 2022

Este afio comenzé formalmente la fase de construcccién del Proyecto y los
resultados en las dreas de operacién, mantenimiento y gestién socialy
ambiental son importantes.

En 2022 todos los indicadores de cumplimiento y niveles de servicio de operacién
y mantenimiento pactados en el contrato de concesién se realizaron satisfactoria-
mente al ciento por ciento.

Se continué con las actividades para el mantenimiento, conservacién e integridad
de la infraestructura vial a lo largo de los 260 km de vias del Proyecto. Con estas
actividades se mantuvieron las caracteristicas funcionales y estructurales de las vias .
para preservar su vida titil y corregir los impactos negativos. (Pdgs4 y 9. 1 3 e s,
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pasa por el casco urbano.
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En el municipio de Acacias se realizé la limpieza de un tramo del rio Acaciitas que

Octubre a diciembre de 2022

El cuidado del medio ambiente,
parte vital del proyecto Malla

Vial del Meta

La Concesion Vial de los Llanos trabaja de la mano de
las comunidades que hacen parte del drea de influencia
del Proyecto, por eso apoya y promueve la realizacién de
actividades ambientales que las impactan positivamente.

Mediante actividades que bus-
can la proteccién del medio am-
biente y los recursos naturales,
durante el afio 2022 la Concesién
adelant6 diversas labores que be-
nefician a los habitantes de los
municipios ubicados en la zona
del Proyecto.

+ Jornada de limpieza del rio
Acaciitas. En esta jornada -reali-
zada el 23 de septiembre- partici-
paron 70 voluntarios de la alcaldia
de Acacias, la Empresa de Servi-
cios Publicos de Acacias, Grupo
Argos, el Ejercito Nacional y la
Concesién. Durante la jornada se
recolectd cerca de una tonelada
de residuos de todo tipo. El obje-
tivo de esta actividad es proteger
nuestras fuentes hidricas.

Siembra de 902 arboles en San
Martin y Villavicencio. El 18 de no-
viembre 50 voluntarios de la Con-
cesién Vial de los Llanos, el Ejército
Nacional, la Policia Nacional y la
alcaldia de San Martin, participa-
ron en la segunda versién del Dia
Conecta en el que sembraron 552
palmas de moriche, especie en-
démica del Llano, en la laguna de
Cuadrillas ubicada en el casco ur-
bano del municipio de San Martin.
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También una zona verde del casco ur-
bano de San Martin se efectué la siem-
bra de palmas de moriche.

Asi mismo, el 25 de noviembre
se realizd otra actividad de siem-
bra de 350 &rboles de abarca de
rio v ceiba en la Granja Agrotu-
ristica La Floresta, en el sector de
Pompeya, en Villavicencio.

El Dia Conecta, que es una ini-
ciativa de la Fundacién Grupo Ar-
gos a través de la cual se realizan
acciones simultaneas que buscan
impulsar procesos de transforma-
cién social y ambiental en Hon-
duras, Panama, Haiti, Republica
Dominicana y Colombia, en la que
participaron voluntarios de Argos,
Celsia, Summa y Odinsa.
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Las cifras del proyecto
Malla Vial del Meta en el 2022

Bl propecto Malla Vial del Metn no solo crea conectividad en b regidin en rmincs de infroestruciura

viad sino también genera competitividod, cporiunidiodes de desarmollo, penerocidn de valor, creacidn
de empleo y bienestor para todos. Todo b anterior enmorcodso en o cumplimiento cabol de todos los

indicodores de gestivin sociol, de operacisn p de monienimiento, entre oiros.

Servicics al usvarioen lagviag

Tiempo promedio de atencidn de servicios de operacién.
Reducdén de siniestros viales por cada 300.000 wehicilos con mespecto al 200
Siniestros viales con victimas fatales por cada 100.000wehiculos con respecto al 2021

11

Gestion Ambiental

ﬂ,'r Horas de capacitaciin a colaboradores en SST 8839

= Horas capaditacién contratistas. L0556
Miimero de colaboradoms capacitados.
Nimero de contratistas capacitados.
Simmilacros de accdentes en las wias pordiversas causas.
Ingpecciones ergondmicas a puestos de trabajo de colaboradors.
Reducddn dela severidad en los accidentes de trabajo con respecto a 2021
Cumplimiento de estindares minimos Resoluicién 312 de 201g.

Cumplimiento del plan amal de trabajo.

388503
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Balance de la fase de construccién en 2022

En solo 4 meses se avanzo
significativamente

Luego de la viabilizacién del Proyecto, con la suscripcicn del Otrost 10, se redefinio el alcance de
las obras, con una longitud de 267 km de vias una vez se tengan todas las obras construidas,
incluyendo 26 km de segundas calzadas, 7.2 km de via nueva con operacién bidireccional,
construccion de 2,5 km de puentes vehiculares nuevos, 16 puentes peatonales con su
amueblamiento urbano y 11,4 km de ciclorrutas.

Con la acreditacién de las condiciones precedentes pre-
vistas en el contrato de concesién, incluyendo el cierre fi-
nanciero frente a la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI), el 16 de junio de 2022 se suscribié el Acta de Inicio de
la fase de construccién.

En consecuencia, con el fin de ejecutar las obras se con-
traté a la firma Pavimentos Colombia S.A.S. para la cons-
truccién de 4.62 km de segunda calzada entre Villavicencio
y Acacias, de las Unidades Funcionales 2 y 3 y 1.54 km de
mejoramiento en el sector del Humadea en el municipio de
Guamal, que corresponde a la Unidad Funcional 1.

Avance al 31 de diciembre de 2022

En conjunto, el avance del Proyecto en fase de cons-
truccién fue del 0.87% programado frente al 2.93% ejecu-
tado, segiin Aniscopio que es la plataforma web de la ANT
donde se registra la informacién detallada de los proyec-
tos. No hay que perder de vista que la fase de construccién
del proyecto comenzé oficialmente el 12 de septiembre del
afio pasado.
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Gestion de interferencia de
redes

En relacién con las interfe-
rencias de redes, el proyecto ha
identificado interferencias con
17 empresas de servicios ptblicos
con las que ha realizado la debida
diligencia prevista en el contrato
de concesién y en la normativi-
dad vigente. Al 31 de diciembre
de 2022 el avance en la gestién de
concertacién con los operadores
y/o propietarios de las redes es
del 89%.
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UF (UNIDAD
CORREDOR FUNCIONAL) SUBSECTOR ALCANCE
Construccién de un nuevo puente sobre el rio Guamal.
UF1 Granada - Guamal | Mejoramiento de la via en el sector Humadea.
Construccién del peaje Iracé con 4 carriles.
_ ) 1 Segunda calzada desde La Cuncia hasta Acacias.
Villavicencio - | UE 2 Guamal - Acacias - Ariu liacion del peaie O 8 carril iénd ién d .
Granada La Cuncia pliacién del peaje Ocoa a 8 carriles y construccién de estacién de pesaje.
La Cuncia - Ciudad | Construccién de la segunda calzada entre Ciudad Porfia y La Cuncia.
Porfia Construccién de ciclorruta desde Ciudad Porfia hasta La Nora.
UF3 I i . . . .
nterseccion Interseccién Fundadores Eje 1y Eje 8 ajustado.
Fundadores
Villavicencio - Catama - Puente Construccién Conectante Catama - Puente Amarillo de 7.2 km.
Restrepo UF5 Amarillo Peaje El Cairo.
Construccién segunda calzada con 2 carriles por sentido desde el K2+034
Villavi ) hasta el acceso a la base aérea de Apiay con ciclorruta en un costado.
Pl aZICE{lCIO “| UFs K2+034 - Puerto Incorporacién de pasos peatonales sobre el rio Negro.
uerto Lopez Lépez Ampliacién del peaje La Libertad a 4 carriles y construccién estacién de
pesaje.
Puerto Lopez - Puerto Lopez - Construccién de nuevo puente sobre el rio Yucao.
Puerto Gaitan | UF 78 Puerto Gaitan Adecuaciones de infraestructura de peajes Casetabla y Yucao.

Gestidén y adquisicién predial

Se cuenta con un inventario de 310 predios
individualizados que se requieren para la ejecu-
cién de las obras con un avance de gestién del
45%.

Se han realizado 116 ofertas formales de com-
pra a predios afectados por el proyecto, com-
prometiendo recursos que ascienden a $31 mil
millones de pesos, dentro de los cuales se en-
cuentra la adquisicién culminada de 42 predios
mediante enajenacién voluntaria a nombre de la
ANTI

Se iniciaron los tramites administrativos para
la expedicién de 6 resoluciones que ordenan el
inicio de igual numero de proceso de expropia-
cién judicial, por parte de la ANT.

Compensaciones socioeconémicas

Por concepto de compensaciones socioeconémicas fueron
realizados 60 pagosaunidadessocialesque han sidobeneficiadas
con reconocimientos de factores de compensacién, tales
como: compensacién para moradores, movilizacién, medios
econdmicos, compensacién de arrendadores y restablecimiento
de vivienda. Este ultimo posibilita que residentes, sean
propietarios 0 mejoratarios, accedan a una vivienda de interés
social, siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos en
la Resolucién 545 de 2008.

En 2022 cinco familias se beneficiaron del factor de
compensacién de restablecimiento de vivienda, residentes
en las veredas La Concepcién y Guayuriba pertenecientes
al municipio de Villavicencio, a quienes el Concesionario ha
acompafiado en todo el proceso de adquisicién de una nueva
vivienda.
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Resumen de mantenimiento 2022

Cumplimos con
todos los niveles
de servicio

En el 2022 se efectuaron a cabalidad todas las
actividades de mantenimiento, conservacion e
integridad de la infraestructura vial a lo largo de

ZOS 260 km de VfClS que componen eZ Proyec to. Los tr&bajadores tanto del Concesionario como de pr:oveedores aplican todos
los protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Con estas actividades se cumplié con uno de los ser-
vicios de caracter obligatorio a cargo del Concesionario, e
descritos en los apéndices técnicos 2 y 4 del contrato de
concesion (para mantener las caracteristicas funcionales y
estructurales de la via, preservar su vida 1til y corregir los
impactos negativos) y se cumpli6 con los niveles minimos
de servicio para la etapa preoperativa.

En la ejecucién de los trabajos de mantenimiento se
destaca la aplicacién de los protocolos de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SST) establecidos para personal del Con-
cesionario y de proveedores.

Como suceso relevante, el 4 de febrero de 2022 se ma-
terializd la reversién de los tramos de via: paso urbano de
Puerto Gaitdn (PR109+0620 al PRi111+0970 de la unidad
funcional 7-8) y la ruta Puerto Gaitdn — Puente Arimena
(PRo+0000 al PR68+1000 correspondiente a las unidades
funcionales 9, 10 y 11). Hasta dicha fecha se garantizé el
cumplimiento de niveles de servicio.

¢

Las principales actividades ejecutadas en 2022 en 10s  purante este afio 2022 se redlizs la reversién a
mantenimientos programados fueron: Gaitédn — Puente Arimena.

[ Invias del tramo Puerto

Mantenimiento rutinario

D Ejecucién de roceria del derecho de via (3.180 km en el afio), limpieza de
drenajes, lavado de sefializacién, para cumplimiento del 100% de los si-
guientes niveles de servicio: estado de margenes, estado de drenajes y sefia-
lizacién vertical.

D Reparacién puntual de 390 metros cuadrados de pavimento utilizando
580 bultos de asfalto frio y 5,65 m3 de mezcla asfaltica en caliente para el
cumplimiento del indicador E6.

D Sello de 22.916 metros de fisuras en pavimento flexible utilizando 5.342
libras de asfalto modificado.

D Ejecucién de 40 jornadas de recoleccién de basuras depositadas por los
usuarios de la via, 36 operativos de retiro de animales, 19 jornadas de reco-
leccién de material vegetal y 13 operativos de recoleccién y disposicién de
escombros.

s ]

Durante el T -~ D Limpieza mecénica de 684 metros de canales paralelos a la via y limpieza
urante el afio pasado se efectué la roceria de 3.180 R A )
kilémetros en el derecho de via de los corredores del rr}an},lall de 576 metros lineales de descoles de alcantarillas para mejorar la
Proyecto. hidraulica en algunos sectores.
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Mantenimiento periodico

D Instalacién de 37 tramos de defensa metélica (12 por reposicién de
dafios ocasionados por impacto de vehiculos y 25 tramos nuevos que
se instalaron para mejorar las condiciones de seguridad vial).

D Repintado de 535.158 metros de demarcacién horizontal (lineas
blancas de borde y amarilla en el eje).

D Pintado de 392 metros cuadrados de marcas viales nuevas (textos
de DESPACIO y reductores de velocidad) y se repintaron 4.979 me-
tros cuadrados de marcas viales existentes (zonas escolares, pasos
peatonales, resaltos, textos de DESPACIO y p1ctogramas). Se efectué la demarcacién horizontal (lineas blancas de borde

D Instalacién de 188 hitos, 200 delineadores de corona y 327 marca- ¥ amarilla enel eje) de 535.158 metros.
dores de obstaculo vertical (MOV) para mejorar las condiciones de
seguridad vial.

D Instalacién de 328 tableros de sefiales verticales (SP, SR y SI), 218
sefiales SP-75 (delineadores de curva) y 27 vallas informativas, prin-
cipalmente por reposicién para cumplir el indicador de sefializacién
vertical.

D Instalacién de 8784 tachas reflectivas por reposicién debido a pér-
dida, deterioro o desprendimiento.

D Con personal propio (cuadrillas de mantenimiento) se realizé la re- P . jl
paracién de 22 alcantarillas y a través de proveedores se realizb el para mejorar las condiciones de seguridad vial se instalaron

mantenimiento de los puentes La Balsa, Carlos Lleras y Yucao. 200 delineadores de corona a lo largo de las vias del proyecto.

Otras actividades de mantenimiento

D Lavado de sefiales verticales: cada mes se lavaron apro-
ximadamente 650 tableros de sefializacién vertical.

D Lavado de barandas de puentes: en 2022 se lavaron las
barandas de cinco puentes.

D Lavado de paraderos y postes SOS.

D Apoyo a la realizacién de operativos de recuperaciéon
de espacio publico, demolicién de predios en las areas
adquiridas para la segunda calzada en el sector de Vi-
llavicencio — Acacias, construccién de los accesos a la
bascula Yucao.

BN S e
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El lavado de paraderos y postes SOS también fue una actividad de D Se construyeron 14m de murosen gavion para reforza-
mantenimiento. miento de los existentes en el alto Menegua.

Atencion de emergencias

D En el sector del Guayuriba (K16) de la via Villavicen-
cio — Granada, se atendieron emergencias por desbor-
damiento del rio Guayuriba (se construyeron ataguias
con 720 geocontenedores para el control de trasvase
reduciendo las afectaciones generadas sobre la via. A b

Asf mismo, se pavimenté el paso alterno del K16 B el sector del Guayur;iba de la via a Acacias, se atendié el desbordamiento del

. .- . . rio (se construyeron 720 at ias con geocontenedores) para controlar el trasvase.
para mejorar la movilidad y seguridad vial en el sec- ( d e & )P
tor.

En el sector de La Nohora (K7+558 via a Acacias) de-
bido al intenso invierno se presentd el colapso de un
estribo del pontén, lo cual obligd al cierre total de la
via. Como solucién para restablecer la transitabilidad »
se construyo una alcantarilla en tuberia prefabncada Se pavimenté el paso alterno del K16 cada de 2,45 metros de didmetro y 27 me-

de 23%&5 metros de didmetro v 27 metros de 101:1gitud, en la via a Acacias para mejorar la tros de longitud se solucioné la transitabi-
habilitando el paso en ambos sentidos en 14 dias. movilidad y seguridad vial. lidad en La Nohora.

s

Con una alcantarilla en tuberia prefabri-
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Bioenergyy la Fazenda son dos empresas ubicadas en la via Puerto Lépez — Puerto Gaitdn.

Resumen de operaciones 2022

Nuestras vias al servicio
de todos los usuarios

El afio 2022 estuvo marcado por la reactivacion econémica del Meta en sectores como
hidrocarburos, energia, hoteleria, transporte y comercio, por lo que el indice del trafico en las vias
del departamento aumentd significativamente comparado al 2021

Segin los Perfiles Eco-
némicos Departamentales
del Ministerio de Industria
y Comercio, indicadores
como el Indice Departa-
mental de Competitividad
del 2022 ubican al Meta
en la posicién 17 y mejora
su competitividad frente al
2021 cuando ocupd la posi-
cién 21. Ademas, a octubre
de 2022, se mantenia la ten-
dencia de crecimiento en
las exportaciones del sector
minero—energético  cuya
variacién positiva con res-
pecto a 2021 fue 41,7 %.

El trdfico promedio dia-
rio (TPD) registrado en 2022
fue de 23.183 vehiculos, de
los cuales el 65% (15.007
vehiculos) corresponde a la
via Villavicencio - Granada
y el 35% restante (8.120 ve-
hiculos) al corredor vial Vi-

E-ﬂf' ,
Con el incremento del TPD este afio la via Vlllav:cencto Granada fue la que
mds trdfico registro.

\;:.‘.“”‘3’

La movilidad de trafico pesado hacia la altillanura fue significativa este afio.

llavicencio - Puerto Gaitan.
El TPD del afio 2022 co-
rresponde al mayor trafico
registrado desde los inicios
de la concesién en 2015.

Uno de los componen-
tes que dinamizaron el in-
cremento de trafico en el
corredor concesionado Vi-
llavicencio — Puerto Gaitan
en el 2022 fue el desarrollo
del proyecto de construc-
cién de la via entre Puerto
Gaitdn - Puente Arimena
— El Viento (identificada
como Transversal de La Al-
tillanura) que tiene como fi-
nalidad conectar eficiente-
mente al departamento del
Meta con el Vichada, bajo
la ejecucién del INVIAS.

Durante el afio 2022 se
realizaron 12102 servicios
al usuario, lo cual repre-
senta un aumento del 14.2%
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con respecto al afio 2021. Del
total, 5.130 fueron servicios
de graa, 3.673 de inspeccién
y vigilancia en la via, 1.983
de carro-taller, 715 de ambu-
lancia y 601 de sefializacién.
En promedio se atendieron
1.009 servicios por mes, fo-
mentando vy fortaleciendo
una cultura de servicio. .

Las estaciones de peaje
del proyecto registraron un
trafico anual de 8.461.803
vehiculos en el 2022, 1o cual
significa un incremento del
13% con respecto al 2021. En
relacién con el mismo afio el
incremento en cada una de
las estaciones de peaje fue
importante: Iraca 8.2%, Ocoa
10.4%, La Libertad 18:7%,
Casetabla 19.5%, v Yucao el
20.8%.

La seguridad vial, un
compromiso de todos

La siniestralidad sobre
nuestros corredores viales
registr6 una disminucién del
12:7% al pasar de 5,69 sinies-
tros por cada 100.000 vehi-
culos en el 2021 a 4,96 en el
2022. Igualmente, el niimero
de siniestros viales con vic-
timas fatales paso de 0,360
siniestros por cada 100.000
vehiculos a 0,284, es decir,
una disminucién de 21,1%.

Nuestro trabajo perma-
nente en el mantenimiento
de la infraestructura exis-
tente, asi como el compro-
miso a nivel operativo con
nuestro aliado estratégico, la
Policia de Tréansito y Trans-
porte, la generacién de valor
en las actividades de cultura
y educacién vial con nues-
tros usuarios e instituciones
educativas, el trabajo man-
comunado con entidades
gubernamentales, privadas
y gremiales, nos permiten
lograr el objetivo comin de
generar habitos, comporta-
mientos y conductas seguras
en las vias en nuestros corre-
dores viales.

/ PROYECTO MALLA VIAL DEL META /
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E i Yo A .
Las camparias de cultura vial que se realizan en los corredores viales
contribuyen a disminuir los indices de accidentalidad.

i : .‘-l
g
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Las estaciones de peaje del Proyecto

registraron un trdfico anual de
8.461.803 de vehiculos en el 2022.

Los operativos de la Policia de Trdnsito persuaden a los usuarios de cometer
infracciones de trdnsito.

La buena sefializacién de las vias es importante para que la movilidad de los usuarios transcurra con mds seguridad.

= S = k7T . e

Durante el afio pasado se prestaron 12102 servicios en los diferentes corredores viales del proyecto.
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Con la entrega de aproximada-
mente 10 kilébmetros en doble
calzada entre San Juan (Ipiales) y El
Contadero y la construccién del
puente vehicular Boquerdn finalizan
las obras en el proyecto de Cuarta
Generacion (4G) Rumichaca — Pasto,
concesionado por la Agencia Nacional
de Infraestructura — AN/, por lo cual el
Gobierno del Cambio marca un hito
para la infraestructura del surocci-
dente del pais y facilita la movilidad
entre Colombia y Ecuador.

“Constituye una enorme satisfaccion
entregar este gran proyecto a una
region tan importante para el pais
como lo es Narino, por lo que
representa: su riqueza histérica y
cultural. Sin duda, sus obras
promueven Ila Justicia Econdmica
del suroccidente a través de Ila
generacion de empleo y el fomento
de nuevas oportunidades para las
comunidades. Este proyecto tuvo
una inversién de $2.5 billones y
genero mas de 13.600 empleos. Con
esta entrega, el Gobierno de la Vida
continua incentivando la productivi-

¢ ﬁ V..
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CON LA ENTREGA
DEL PROYECTO
RUMICHACA -

__ PASTO EL

y) GCOBIERNO DEL
“_ CAMBIO CUMPLE
UN HITO PARA LA
INFRAESTRUCTURA
DEL PAIS

dad, el turismo y la agroindustria” dijo el ministro
de Transporte, Guillermo Francisco Reyes Gonzalez.

Rumichaca - Pasto es un corredor vial de 83 km
gque mejorara la competitividad, teniendo en
cuenta que conecta Pasto y la frontera con
Ecuador a través de grandes obras como la doble
calzada desde Ipiales (San Juan) hasta Catambuco
y de Catambuco a Pasto.

“Con estas obras, en el Gobierno del Cambio
generamos resiliencia, conectividad y competiti-
vidad. Ademds de la importante reduccion en los
tiempos de recorrido de 40 minutos entre el
Puente Internacional de Rumichaca y Pasto, se
aumenta Ila velocidad de operacion a 60
kildmetros por hora, garantizando una mayor
seguridad vial y confort de los usuarios y dismi-
nuyendo los costos de operacion de los vehiculos
de carga, lo cual facilita el comercio exterior y la
productividad desde el sur hacia el centro del
pais” explicd William Camargo Triana, presidente
de la ANI.

Las obras benefician a todo el departamento
de Narifno y directamente a cerca de 884.000
habitantes de los municipios de Ipiales,
Contadero, lles, Tangua, Yacuanquer, Imués
Yy Pasto.
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SerV 1C IOS para 15 usuarloéelas vias

Para prestar asistencia a los usuarios de las vias del proyecto Malla Vial del Meta, la Concesion
dispone en los corredores Villavicencio Granada y Villavicencio — Puerto Lopez — Puerto Gaitdn -
Puente Arimena de seis ambulancias, dos carros taller, ocho grias y cinco grupos de inspectores viales.
Ademads, la Policia de Transito y Transporte presta seguridad en las vias.

Los carros-talleres prestan asistencia a los
conductores que tengan problemas mecdnicos

Las ambulancias son vehiculos de Transporte
enlavia.

Asistencial Medicalizado (TAM) dotados de
un médico, auxiliar de enfermeria y conductor.

Las grias asisten a los usuarios que no Los usuarios pueden solicitar el servicio que En cada turno hay cinco inspectores, en los
pueden ser desvarados y requleren traslado a  requieran o reportar novedades en la via desde los ~ diferentes corredores viales, para reportar
un taller. Los llevan al municipio mds cercano. postes SOS. y atender las novedades que se presenten.

dias de la semana a través de la linea gratuita -desde fijo o celular- 01 8000

\ Estos servicios no tienen costo y estan disponibles las 24 horas del dia y los siete
& 932300, en el mévil 322 3472204 o desde los postes SOS ubicados en las vias.



Jorge Cardenas
Resaltado
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Atencion .
al USUario -

Actualmente el Concesionario dispone de medios electrénicos y
fisicos para recibir peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que la
comunidad en general requiera presentar sobre el proyecto Malla Vial del Meta

MEdiOS eleCtréniCOS para informarse sobre el proyecto Malla Vial del Meta

y recibir peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias (PQRS) de la comunidad.

La comunicacion con el Concesionario sera por los siguientes canales:

11 - y
) @
SASE

o

Correo Pagina Hay 16 postes Linea gratuita
electrénico: WEB: ~ enlasvias nacional:
atencionalusuario L www. Villavicencio-Granada 018000 93 23 00.
@cllanos.co concesionvialdelosllanos.co y Vlllavul:-e'nCIo-Puerto

6pez

m para informarse sobre el proyecto Malla Vial del Meta

y recibir peticiones, quejas, reclamos y /o sugerencias (PQRS) de la comunidad.

Oficina principal:
Cr 1 N° 14-24, Anillo vial, barrio La Gracielita, Villavicencio (Meta).

o

\

Oficinas satélites:

La Cuncia, Cl 5 # 10- 80, via Villavicencio - Acacias.
Humadea, Hotel La Posada Llanera, km 7 via Guamal — San Martin
En Puerto Gaitén, Cr 10 # 17-16, Hotel Ganadero.

3

En las vias, los inspectores
viales y funcionarios de
basculas y peajes reciben

las PQRS.

Una oficina moévil recorre los municipios del area de influencia del Proyecto
Su ubicacion y horarios de atencion se publican en: www.concesionvialdelosllanos.co


Jorge Cardenas
Resaltado




