AN v

Febrero de 2026

CONCESIONVZAL

DE LOS LLANOS

INFORME SATISFACCION GENERAL
Il SEM 2025

Estudio para evaluar la satfisfaccion con el
sistema de atencién de la Concesion Vial
de los Llanos.

® CENTRODE _
' INVESTIGACION
o DE MERCADOS

HABLEMOS DE SUS OBJETIVOS Y HAGAMOS HISTORIA



& i < 0 m INVESTIGACION
CONCERI N AL It DE MERCADOS
TABLA DE CONTENIDO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Razones por las cuales hemos desarrollado el siguiente estudio
de mercado.

PRINCIPALES INDICADORES

Principales resultados encontrados que dan respuesta a los
objetivos planteados.

CONCLUSIONES

Decision o consecuencia obtenida fruto del estudio y examen
de datos enconfrados en la investigacion.
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OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con respecto al servicio que presta la concesion en la via.

ESPECIFICOS

. ldentificar la frecuencia de uso de la via.

. Determinar si hay conocimiento de los servicios que presta la Concesion.

. Evaluar los servicios de la Concesidon que conoce el grupo objetivo.

. Evaluar la infraestructura vial de acuerdo a percepciones propias del grupo objetivo y sus razones.
. ldentificar si el grupo objetivo se ha comunicado con la Concesion.

. Conocerlos canales de comunicacion mas utilizados por parte del grupo objetivo.

NON~OT MOWDN —

. Cadlificar la atencidén prestada en los canales de comunicacion a partir de criterios fijados.
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Para la medicién correspondiente al Il Semestre de 2025, se mantiene la aplicacion de la muestra con una distribucién proporcional por tframo vy tipo de
vehiculo. Se evidencia nuevamente mayor participacién en el tramo de Via/Villavicencio Granada, asi como una mayor participacion de vehiculos

particulares frente a los de Carga vy Servicio publico.

TRAMO

mil SEM 2025
m| SEM 2025
63%
Via V/cio-Granada
63%
21%
Via V/cio - Puerto Lopez
20%
16%
Via Puerto Lopez/Puerto Gaitan
17%

| SEM 2025
Bases 600

TIPO DE VEHICULO

m il SEM 2025
m| SEM 2025
.;.
o= 74%
Particular

74%

23%
23%

- -
PUblico de IS%
pasajeros I
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DEMOGRAFICOS

En linea con lo anterior, se mantiene la misma distribucion de la muestra en cada uno de los peajes evaluados, con el fin de si garantizar la comparacion de los
resultados entre las distintas mediciones.

PEAJE

3%

Peaje Ocoa
3%

o 20,5%
Peqje Libertad
20,3%
Peaje Iraca 16.7%
J 16.5% ® Il SEM 2025
m | SEM 2025
, 9,0%
Peaqje Casetabla
9.2%
7,5%
Peqje Yucao
7.7% I SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 600 600

Base: Total muestra
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Para el Il semestre del 2025, se evidencia una disminucién en la frecuencia de uso de la via, especialmente en los usuarios que la transitan a diario y fres veces
por semana. De esta maneraq, se presenta un incremento en la frecuencia semanal, que pasa del 13% al 22%.

70% semanal.

w ..

29%
23% 22%
18%
I 13%
Diario Tres (3) veces ala Semanal
semana

P1. Frecuencia de uso de la via.

Bases

m| SEM 2025 m |l SEM 2025

N% 12% 12%
7% 7%
5%
iR A=
.
Quincenal Una vezalmes Esporadicamente Primera vez

I SEM 2025 1l SEM 2025
600 600

Base: Total muestra

4%
2%
-

No responde
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CONOCIMIENTO DE SERVICIOS

DE LOS LLANOS
Para el Il semestre del ano 2025, se evidencia un incremento en el nivel de conocimiento de los diferentes servicios prestados por la Concesidn aumentado mds
del 10% cada uno; los mayores aumentos se registran en los servicios de gria, acompanamiento de la Policia y pesaje en bdsculas. No obstante, el servicio de
inspecciones de operacién continla siendo el de menor reconocimiento entre los usuarios, con un nivel de conocimiento inferior al 70%.

mSI CONOCE mNO CONOCE

I SEM 2025 96% 4%
1 Servicio de grua
| SEM 2025 80% 20%
()] I SEM 2025 4% 6%
_ . 4.Servicio de la Policia de Transito y Transporte
L. 2 | SEM 2025 71% 30%
I SEM 2025 89% 11%
; 6. Servicio de pesaje / bdsculas

| SEM 2025 68% 32%
ST [l SEM 2025 86% 14%
3. Servicio de carro taller
| SEM 2025 74% 26%

I SEM 2025 86% 14%

L—r=)

2. Servicio de ambulancia

[ SEM 2025 73% 27%

O Il SEM 2025 69% 31%
E. 5. Servicio de inspectores de operacion
L | SEM 2025 64% 36%
El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).
| SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 600 600

P2. De los siguientes servicios que presta la Concesionaria, 3Cudles conoce?
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USO DE LOS SERVICIOS

Asimismo, durante el Il semestre del 2025 se registra un aumento en el uso de los servicios, manteniéndose la gria, el pesaje en bdscula y el carro taller como los
de mayor utilizacién por parte de los usuarios.

m S| HA USADO mNO HA USADO Base

I SEM 2025 30% 70% 575
1 Servicio de grua

| SEM 2025 23% 77% 478

Il SEM 2025 24% 76% 534
6. Servicio de pesaje / bdsculas

| SEM 2025 B4 MN% 410

1 SEM 2025
3. Servicio de carro taller

| SEM 2025 9% MN% 442

1 SEM 2025
4, Servicio de la Policia de Transito y Transporte

| SEM 2025 34 97% 423

1 5EM 2025

2. Servicio de ambulancia
| SEM 2025 [L4 99% 437

[ SEM 2025 B4 96% 413

5. Servicio de inspectores de operacion
| SEM 2025 |1z 99% 385

P3. De los servicios que presta la Concesionaria, 3Cudles ha usado?
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Teniendo en cuenta el incremento en el uso de los servicios durante el semestre evaluado, también se observa una mejora en la percepcién sobre su
prestacion. En su mayoria, las calificaciones se ubican en los niveles “Muy bueno” y “Bueno”, reflejando una valoracion satisfactoria por parte de los usuarios.
No obstante, se identifican oportunidades de mejora en los servicios de gria y carro taller, los cuales algunas calificaciones son “Regular” y “Malo”,
principalmente asociadas a la demora en los tiempos de llegada al lugar.

En el caso del servicio de pesaje en bdscula, las observaciones se relacionan con la percepcion de des calibracién de los equipos.

m B (Muy bueno -Bueno) R (Regular) mM (Malo) NS / NR Base
o ° Il SEM 2025 100% 15
Wy : 5. Servicio de inspectores de operacion
= ISEM 2025 . ;

™ Il SEM 2025 95% 38
B dg¢ 4 Servicio de la Policia de Transito y Transporte

D

| SEM 2025 g% 12
1semzces N 5 >
2. Servicio de ambulancia
15EM 2025 = 10
1 Servicio de grua
| SEM 2025 a7 JIRAR
>=c 1SEM 2025 o8
3. Servicio de carro taller
ISEM 2025 7 I
- 15EM 2025 J e 126
6. Servicio de pesaje / bdsculas
15EM 2025 T 3

P4. De los servicios que ha usado, califiquelos...
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COSTO SERVICIOS PRESTADOS

El 96% de los usuarios manifestd que no se le generd ningun costo por el uso de alguno de los servicios solicitados.

SERVICIOS

W1 SEM 2025 ]l SEM 2025

?6% ?6%

1% 4,0% 3,0%
Son gratuitos No fueron gratuitos No responde

ﬁ | SEM 2025 Il SEM 2025
P5,1 BASE: 4
Bases 176 305
Gria 25%

Base: Encuestados que afirman
No responde 75% haber usado alguno de los servicios
que presta la concesion (P3).

(*No se cuenta con informacién detallada, quizd no lo recuerden o no se sintieron a
gusto entregando este tipo de informacion)

P5. sHan sido gratuitos los servicios prestados por el Concesionario en la via2 P5.1.Indique porqué considera que no han sido gratuitos; si recuerda describa fecha, lugar,
nombre de la Persona que le atendié el servicio:
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INFORMACION EN LA VIA

Para el Il semestre del 2025 se evidencia una disminucién significativa en el porcentaje de usuarios que manifiestan no haber recibido informacién en la via. No
obstante, el 51,8% de estos indica que no la ha requerido o que no ha consultado los canales de comunicacién disponibles. Asimismo, los usuarios consideran
gue las redes sociales y WhatsApp serian los medios mds relevantes para mantenerse informados.

Y para quienes si han recibido la informacioén, el 87,2% considera que ha sido veraz la informacion recibida.

y- R e a . o . . - =
Pé. sHa recibido informacion de la via?2 P6.1. sPor qué considera que no ha recibido informacione

m Si m No = No Responde Porque no he necesitado — 518%
canales de comunicacion 39%

mll SEM 2025
| SEM 2025
Porque no estoy interesado -] ;;’O% W1 SEM 2025
ISEM 2025 Il SEM 2025 3.6% ISEM2025 Il SEM 2025
Bases 600 600 Noresponde H% Bases 145 307
AN P AN P
- N\ - N\
P6.2. sPor cudl medio le gustaria recibirinformacion de la via? P6.3. 5Como considera la veracidad de la informacién recibida?

Redes Sociales/ Facebook/ Twitter / Instagram / X [G_—_—————— 4
Whatsapp - [, 24%

Radio/Emisora B 1%

P len lavia/ Pegj %
10%

Celular’ Mensaje de texto
w1 SEM 2025

L 2%
caren dosores (0% e 2oz [ e e
Por ningan medio / No esta interesado I 30%
0.2%
Oros | G

No responde F 38%
Para la medicion del | SEM 2025 se aplico el sl znz

P6.2 Unicamente para los que NO habian | SEM 2025 11 SEM 2025
recibido la informacién en Pé. Bases 145 600 ) L Bases 451 281 )

B Muy Bueno - Bueno © Regular BMalo B No responde
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En cuanto a la atencidn recibida en los peajes, sus calificaciones se mantienen en niveles positivos “Muy Bueno y bueno” e incluso aumentan de 92% a 97,7%.
Respecto al tiempo de espera, se observa una mejora significativa durante el Il semestre del 2025, considerando éste uno de los principales factores de

inconformidad en los usuarios.

Atencion recibida

B Muy Bueno - Bueno Regular mMalo

[ SEM 2025

[ SEM 2025

=

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

Tiempo de espera

m Muy Bueno - Bueno Regular mMalo

[ SEM 2025

a [ SEM 2025

P7. s:Como cadlifica la atencién recibida en el peaje? P8. sCémo califica el tiempo de espera en el peaje?

o8

17%

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

Bases

Bases

I SEM 2025 1l SEM 2025
600 600

Base: Total muestra.

ISEM 2025 Il SEM 2025
600 600

Base: Total muestra.
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EVALUACION PERSONAL DE LAS VIAS

Los usuarios muestran una percepcion positiva respecto al conocimiento y atencién del personal que labora en las vias, un 94,7% lo califica como “Muy Bueno o
Bueno”. La principal oportunidad para aquellos quienes han tenido una mala experiencia ha sido por la demora en el servicio.

Conocimiento y atencién

®Muy Bueno - Bueno © Regular ®Malo Malservicio / “
Mala atencion 64%

© ... I—— sorvce . | 7%
43%

) demorado
s zoes. | | = oro W 17% =1l SEM 2025

w1 SEM 2025

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden). No responde

B 14%

| SEM 2025 Il SEM 2025
I SEM 2025 1l SEM 2025

Bases 14 6

Bases 600 600

P9. 55COmo es su percepcion sobre el conocimiento y atencién del personal que labora en la via2 // P9.1. Razones de Regular - Malo
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PERCEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

La evaluacion de la infraestructura vial continda siendo altamente positiva, con indicadores superiores al 95% en los niveles “Muy bueno” y “Bueno” para los
aspectos de tiempo, limpieza, seguridad e informacién. Le sigue la sefalizacién, con un ?0%. Sin embargo, los aspectos que mantienen indicadores por debajo
del 90% son el estado general de la via y la sefalizacién nocturna, representando dreas de oportunidad para mejorar la experiencia de los usuarios.

B Muy buena - Buena Regular mMala

Il SEM 2025

&

7 Tiempo empleado en el frayecto
| SEM 2025

1sem 2025
sem2o2s [
isemzozs T -
| SEM 2025
1sem 2025 - -
| SEM 2025 | B
Il SEM 2025 9% ob=

2senalizacion de lavia sem 202 [ - B

.

o

4 Limpieza general de la via

5 Condiciones de seguridad al transitar por la via

8

6 Informacién del proyecto a lo largo de la via

isemzos S =] -
| Estado de la via sem 205 N
isem 2025 N <o)

3 Sefalizacién noctuma de la via sem 2025 NG - -

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden). | SEM 2025 Il SEM 2025
P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesién evalué de acuerdo a su percepcion... Bases 400 400
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P4. De los servicios que ha usado, cudl es su calificacion del servicio de...

H B (Muy bueno -Bueno) R (Regular) B M (Malo) NS / NR

Base
. I SEM 2025 /A 4
5. Inspectores de Operacion L00%
| SEM 2025 100% 1
. , [ SEM 2025 96% 2% 56
1. Servicio de grua
| SEM 2025 87% 9% 45
I SEM 2025 92% 8% 13
4. Policia de Trdnsito y Transporte
| SEM 2025 10

IISEM 2025 low | 10
|SEM 2025 3
1sem 2025 | 07 47% 43
| SEM 2025 85% 0% 20
I SEM 2025 5% o
3. Servicio de carro taller | SEM 2025 122 IEa 17

2. Servicio de ambulancia

6. Servicio de pesaje / basculas
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PEAJE OCOA

Pé. sHa recibido informacion de la via? P6.1. sPor qué considera que no ha recibido informacion?
, 57%
mSi = No = No responde 53%
. . ool 7 m |l SEM 2025
orgue no ne consuitado 105 o
I 5EM 2025 Canaes s commicocsr N v ®1SEM202s
Porgue no estoy interesado 17
| SEM 2025 73% 1%
5%
ISEM2025 Il SEM 2025 Noresponde Bl 5% ISEM2025 Il SEM 2025
Bases 278 278 Bases 75 139
P6.2. ¢Por cudl medio le gustaria recibir informacion de la via? P6.3. 3Como considera la veracidad de la informacion recibida?

Redes Sociales/ Facebook/ Twitter / Instagram / X —25% 42%
WhatsApp _2%%% E Muy Bueno - Bueno " Regular = Malo

Correo electrénico W)S%

m |l SEM 2025

Otros g 1% El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

38%
No responde w

Por ningun medio / No estd interesado I 5%
‘0

Para la medicién del | SEM 2025 se aplico Pé.2
Unicamente para los que NO habian recibido | SEM 2025 II SEM 2025 Bases 202 130
la informacién en Pé.

1 SEM 2025 Il SEM 2025

Bases 75 278
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P7. :Como cdalifica la atencion recibida en el peaje?

® Muy Bueno - Bueno Regular = Malo

Il SEM 2025 A%

I SEM 2025 Il SEM 2025

Base: Total muestra.

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).




O ' ' C m INVESTIGACION
cogl&@éiaw ] INVESTICACIO!
PEAJE OCOA

P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesion evalué de acuerdo a su percepcion...

B Muy buena - Buena Regular H Mala
|Q Il SEM 2025 98% %
Y 7. Tiempo empleado en el frayecto
U J | SEM 2025 7% 0%
q Il SEM 2025 97% 3%
4. Limpieza general de la via
| SEM 2025 98% %
Il SEM 2025 96% 3%
5. Seguridad al transitar por la via
| SEM 2025 99%

15EM 2025
isemz02s T A -
1SEM 2025 *
1SEM 2025 7l
1SEM 2025 %
isemz02s T N ¢ |
1SEM 2025

1SEM 2025 % I

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

6. Informacion del proyecto alo largo de la via

1. Estado de la via

2. Senalizacidon de la via

3. Senalizacidon nocturna de la via

1 SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 278 278




PEAJE IRACA

P4. De los servicios que ha usado, cudl es su calificacion del servicio de...

2. Servicio de ambulancia

5. Inspectores de Operacion

4. Policia de Trdnsito y Transporte

1. Servicio de grua

6. Servicio de pesaje / bdsculas

3. Servicio de carro taller

Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025

m B (Muy bueno -Bueno) R (Regular) =M (Malo) NS / NR
100%

No se evalud
100%

No se evalud

CONCESION ViAL

DE LOS LLANOS

81%

73%

72%

100%

100%

100%

10

10

0%

0%

15%

15%

28%

4%

12%

CENTRODE .
l INVESTIGACION
DE MERCADOS

Base




O l ' e C m INVESTIGACION
cogl&@éiawggw ] INVESTICACIO!
PEAJE IRACA

Pé6. 5Ha recibido informacién de la via2 Pé.1. 3Por qué considera que no ha recibido informacion?

= Si = No = Ns / Nr = I SEM 2025
orgue no estoy interesado
Il SEM 2025 46% 9 Y 21%
Porgue no he consultado los 19%
| SEM 2025 80% canadles de comunicacion A%

No responde - 4%

“

| SEM 2025 11 SEM 2025 | SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 99 100 Bases 19 53
P6.2. sPor cudl medio le gustaria recibir informacion de la via? P6.3. 5COmo considera la veracidad de la informacion recibida?
Redes Socidles / Facebook [ Twitter / mgﬁ
Instagram / X 7% = Muy Bueno - Bueno 4 Regular mMalo  Ns/Nr

Whatsapp EG_— 057

Personas enlavia/ Pegie 1 1% m || SEM 2025

| SEM 2025
Celular/ Mensaje de fexto g £or I SEM 2025 100%

Por nl'ngL:In medio / No estainteresado P 47%
No responde NRG_—— 377

Para la medicién del | SEM 2025 se aplico Pé.2 e Il SEM 2025 I SEM 2025 Il SEM 2025

Unicamente para los que NO habian recibido
la informacién en Pé. Bases 19 100 Bases 79 46
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P7. :Como cdalifica la atencion recibida en el peaje?

E Muy Bueno - Bueno Regular E Malo

[ SEM 2025 9% 1%

| SEM 2025 11 SEM 2025
| SEM 2025 95% 11 Bases 99 100

. Base: Total muestra.
El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).
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P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesion evalué de acuerdo a su percepcion...

® Muy buena - Buena Regular ®Madla

[ SEM 2025 99%
ﬂ 6. Informacién del proyecto a lo largo de la via
| SEM 2025 100%
\% [ SEM 2025 99%
J 7. Tiempo empleado en el trayecto
| SEM 2025 100%
[ SEM 2025 99% %
4. Limpieza general de la via
isemzo2s I
i 1 SEM 2025
T 5. Seguridad al transitar por la via
|SEM 2025
Q Il SEM 2025 1%
1. Estado de la via
A |SEM 2025 N |
? Il SEM 2025 93% 6% | 1%
2. Senalizacidon de la via
rocenaeioy 15EM 2025 8
Il SEM 2025 % &
. Sefnalizacié t la vi
3. Senalizacion nocturna de la via | SEM 2025 93% % .

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).
1 SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 99 100




PEAJE LIBERTAD

P4. De los servicios que ha usado, cudl es su calificacion del servicio de...

1. Servicio de grua

N

f--

a?# 4. Policia de Trdnsito y Transporte

=

ﬂ 3. Servicio de carro taller
u; 6. Pesaje / bdsculas

J

Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025

~ O'
CONCESIONVZAL

DE LOS LLANOS

Cirny

u B (Muy bueno -Bueno) R (Regular) =M (Malo) No Responde

100%
100%

8% 3%

7

93% 7%
No se evalud
31%
27% 8%

100%

CENTRODE |,
INVESTIGACION
DE MERCADOS

=

Base

7

1
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PEAJE LIBERTAD

Pé. ;Ha recibido informacion de la via?2

| SEM 2025 1l SEM 2025

Bases 122 123
Pé.2. 3Por cudl medio le gustaria recibir informacion de la via?

Redes Sociales / Facebook [ Twitter /

F 44%
Instagram [/ X o
whatseor 2%,

Personal enlavia / peagje 1 1%

m |l SEM 2025
Otros 1 1% | SEM 2025

Celular/ Mensgje de fexto e 13%

Por nl'ngL:In medio / No estdinteresado I 42%

No responcie SR 357
Para la medicién del | SEM 2025 se aplico Pé.2 I SEM 2025 Il SEM 2025
Unicamente para los que NO habian recibido Bases 31 123

la informacién en Pé.

' fﬁ&'é“ﬁc%ou
cogl&@éiaw CiNN vesicie

P6.1. sPor qué considera que no ha recibido informaciéon?

Porque no he necesitado r 3% u 11 SEM 2025

m | SEM 2025
Porgue no he consultado los m
canales de comunicacién 48%
Por que no estoy interesado ‘5%
23%
No responde 2%
P 3% | SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 31 61

P6.3. 5Como considera la veracidad de la informacion recibida?

® Muy Bueno - Bueno Regular mEMalo Ns / Nr

| SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 91 62
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P7. :Como cdalifica la atencion recibida en el peaje?

®Muy Bueno - Bueno Regular mMalo No Responde

[ SEM 2025 96,8%

o
..
I SEM 2025 1l SEM 2025
8% l Bases 122 123

Base: Total muestra.

| SEM 2025 89%
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P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesion evalué de acuerdo a su percepcion...

‘"

4. Limpieza general de la via

7. Tiempo empleado en el frayecto

\%
>

5. Seguridad al transitar por la via

6. Informacion del proyecto alo largo de la via

1. Estado de la via

3. Senalizacidn nocturna de la via

2. Senalizacién de la via

Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025

® Muy buena - Buena Regular mMala

29%
97,5% 2,5%
28%
100%
98% To

Bo%

I R 85

19% 5%

7% 1k
88% 772 |

85% 15%

88% S |

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

| SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 122 123
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P4. De los servicios que ha usado, cudl es su calificacion del servicio de...

m B (Muy bueno -Bueno) R (Regular) =M (Malo) Ns / Nr

Base

2 Ambulancia 15EM 2025 z
5. Servicio de inspectores de operacion

| SEM 2025 100% 1

15EM 2025 s 13
3. Servicio de carro taller

15EM 2025 BEI 1
6. Servicio de pesaje / basculas

| SEM 2025 100% 1
1. Servicio de grua
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Pé6. 5Ha recibido informacién de la via2 Pé.1. 3Por qué considera que no ha recibido informacion?

mSi ®mNo mNo Responde

Porque no he necesitado “ 759, ™ 11 SEM 2025

[ SEM 2025 41% m1SEM 2025

Por que no estoy interesado F 38%
| SEM 2025 Forcve o o corslad os e 7
13%

canales de comunicacion
| SEM 2025 Il SEM 2025

Bases 55 54

No responde B 3% ISEM 2025 Il SEM 2025

Bases 8 32

P6.2. sPor cudl medio le gustaria recibir informacion de la via? P6.3. 3Como considera la veracidad de la informacién recibida?

Redes Sociales/ Facebook/ Twitter ‘%
/ Instagram / X 38% ® Muy Bueno - Bueno Regular = Malo Ns / Nr

Whatsapp EGEG— 2%

Radio/Emisora Bl 6% m || SEM 2025

| SEM 2025

Ccellar/Mensaje de 1ex10 mmm 13% | SEM 2025 100%

Por ningun medio / No esta
inferesado T 50%

No Responde I 437%

Para la medicion del | SEM 2025 se aplico P6.2 I SEM 2025 Il SEM 2025 I SEM 2025 Il SEM 2025

Unicamente para los que NO habian recibido
la informacién en Pé. Bases 8 54 Bases 45 22
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P7. :Como cdalifica la atencion recibida en el peaje?

® Muy Bueno - Bueno Regular mMalo

Il SEM 2025 26% 2%

| SEM 2025 94,6% ,6‘7|\ 8%

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

1 SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 55 54

Base: Total muestra.

DE MERCADOS
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P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesion evalué de acuerdo a su percepcion...

E‘. 4. Limpieza general de la via

7. Tiempo empleado en el trayecto

@

6. Informacién del proyecto alo largo de la via

1c

5. Seguridad al transitar por la via

2. Senalizacidén de la via

3. Senalizacidn nocturna de la via

1. Estado de la via

Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025
Il SEM 2025
| SEM 2025

B Muy buena - Buena Regular H Mala

100%

98%

98%

98%

96% 2%

98%
9%
7%
11%
7%
1% Bl
41%
207 (G

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

| SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 55 54
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P4. De los servicios que ha usado, cudl es su calificacion del servicio de...

= B (Muy bueno -Bueno) R (Regular) =M (Malo)
Base

Gaud B - Il SEM 2025 100% ¢
S—# 4. Policia de Trdnsito y Transporte ISEM 2025 No se evalud. -
Il SEM 2025 100% 2

2. Servicio de ambulancia ISEM 2025 No se evalud. -

I SEM 2025 |

5. Inspectores de Operacion ISEM2025 No se evalud. -
II SEM 2025 19% 16
I Servicio de groa | SEM 2025 10

II SEM 2025 22% ?

3. Servicio de carro taller | SEM 2025 5
II SEM 2025 3% | JEE

6. Servicio de pesaje / bdsculas | SEM 2025 5




PEAJE YUCAO

Pé. ;Ha recibido informacion de la via?2

mSi ®mNo mNoresponde

I SEM 2025 47%

1 SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 46 45

Pé.2. 3Por cudl medio le gustaria recibir informacion de la via?

Redes Sociales / Facebook / Twitter F 36%
/ Instagram / X 8%
WhatsApp F 22%
8% = Il Sem 2025
Radio/Emisora W 4% u 1 Sem 2025
Personal en la via / Peqgje 2%
No responde I 42%
Por ningun medio / No estd
interesado I 83%
Para la medicién del | SEM 2025 se aplico Pé.2 | SEM 2025 Il SEM 2025

Unicamente para los que NO habian recibido
la informacién en Pé.

Bases 12 45

' fﬁ\'l\ggﬁcﬁlm
CO'S'E‘EESSB':L""-S CiNY ) ek

P6.1. sPor qué considera que no ha recibido informaciéon?

. 55%
Porque no he necesitado m

_ 36% mIl SEM 2025
Por que no estoy interesado °
8% m1SEM 2025
Porque no he consultado los 9%
canales de comunicacion 50%
| SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 12 22

P6.3. 5Como considera la veracidad de la informacion recibida?

= Muy Bueno - Bueno Regular ®EMalo = No responde

I SEM 2025 90,5%

| SEM 2025 7%

1 SEM 2025 Il SEM 2025

Bases 34 21
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P7. :Como cdalifica la atencion recibida en el peaje?

® Muy Bueno - Bueno Regular mMalo

[ SEM 2025 ?6% 2%

| SEM 2025 Il SEM 2025
| SEM 2025 100% Bases 46 45

. Base: Total muestra.
El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).
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P10. De la infraestructura vial a cargo de la concesion evalué de acuerdo a su percepcion...

¥ Muy buena - Buena Regular  mMala
3 . . , Il SEM 2025 98%
Ll 5. Seguridad al fransitar por la via | SEM 2025 100%
R 7. Tiempo empleado en el trayecto VoM —
> | SEM 2025 100%
-y Il SEM 2025 96% _
| 4 Limpieza general de la via | SEM 2025 100%
I1SEM 2025 | —
6. Informacion del proyecto a lo largo de la via | SEM 2025
I SEM 2025 13%
2. Sefializacién de la vio |SEM 2025 1% &
I SEM 2025 13%
3. Senalizacién nocturna de la via | SEM 2025 20% -
Il SEM 2025 44% 7%
1. Estado de la via | SEM 2025 32,6% 10,9%

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

| SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 46 45
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PROFUNDIZACION EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

(Regular y Mala).

De acuerdo con la evaluacién de los diferentes componentes de la infraestructura vial, se identifican oportunidades de mejora principalmente en la

sefalizacién y en el estado de la via.

En cuanto al estado de la via, los usuarios seialan la presencia de desniveles y baches. Respecto a la sefalizacidn, tanto diurna como nocturna, se perciben
oportunidades en la demarcacion, indicando la necesidad de optimizar su visibilidad y claridad.

ﬂ Estado de la via

: 66%
Baches / desniveles _ 65%
50%
Mal estado r%%

Falta terminarla g 7%
obra

Trancones ]]% ||| SEM 2025

No hay berma I 1% m| SEM 2025

Mantenimiento en la
via / Arreglos I 1%

Ofros LS%%

7%
No responde 3%

| SEM 2025 1l SEM 2025
Bases 106 74

Rta por persona 1.03 1.35

‘F') Senalizacion de la via

Demarcacion (No hay, 75,4%
mal estado, etc.) 60%

Senales de fransito (No _ 75,4%
hay, mal estado, etc.) _ 55%

I 3 5% m Il SEM 2025
No responde ~e m | SEM 2025

1 SEM 2025 1l SEM 2025
Bases 53 57
Rta por persona 1,15 1,54

=

o Senalizacion nocturna
K de la via

Sefiales de transito
(No hay, mal estado,
efc.)

/7,5%
39%

Demarcacion (No
hay, mal estado,
etc.)

63,8%
67%

88%  m|l SEM 2025

No responde
3% mISEM 2025

I SEM 2025 1l SEM 2025
Bases 70 80
Rta por persona 1,08 1,50

Base: Encuestados que califican de manera deficiente los aspectos evaluados de la infraestructural vial en la P10.
P11. Razones por las cuales le da una calificacién de 1 o 2, a la infraestructura vial a cargo de la Concesién. (Regular y Mala).
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PROFUNDIZACION EN LA INFRAESTRUCTURA VIAL

(Regular y Mala).

En cuanto a la informacidn del proyecto, los usuarios solicitan mayor detalle sobre los servicios que presta la concesidn y los alcances del proyecto. Respecto a
la limpieza de la via, mencionan que en algunos tframos se observa presencia de basura, gravilla o piedras.

Informacién del proyecto

. .. 82%
Servicios de la concesion -3%
82%
Alcances del proyecto m

Limites de pesos en las
basculas e 20%

o ||| SEM 2025
La estructura tarifaria Bl 9%

estd publicada y visible B0 13%  m|SEM 2025

B 5%

No responde

| SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 15 11

Rta por persona 1.6 1.9

q Limpieza general en la via

, 33%
Basura / Suciedad h 63%

. . 1%
Piedras en la via
13%  mII SEM 2025
Podar los arboles en la m| SEM 2025
via e 13%

33%
No responde m

1 SEM 2025 1l SEM 2025
Bases 8 9

Rta por persona 1 1

P11. Razones por las cuales le da una calificacién de 1 o 2, a la infraestructura vial a cargo de la Concesién. (Regular y Mala).
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Aungue la percepcion negativa sobre la seguridad es baja, los usuarios mencionaron alta presencia de fauna en la via como un factor de riesgo al transitar;
adicional en relacion con el tiempo entre trayectos, sehalaron la necesidad de doble calzada para mejorar la fluidez del transito.

s

ﬂ Seguridad al transitar
L por la via

Hay mucha fauna - 25%
en la via

mIl SEM 2025

Falta seguridad / no 8 =1 SEM 2025
o
seguridad 33%

67%
67%

1 SEM 2025 Il SEM 2025
Bases 3 12

Rta por persona 1 1

! Tiempo empleado en el
S J trayecto

Hace falta la doble - 50%

calzada
m Il SEM 2025

Hay mucho trancén/ - m | SEM 2025

Via angosta

No responde

| SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 7 2

Rta por persona 1,14 1

P11. Razones por las cuales le da una calificacién de 1 o 2, a la infraestructura vial a cargo de la Concesién. (Regular y Malal).
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@

| Senalizacion de la via Senalizacion nocturna de la via

i

11A 2 1 -Senales de transito : B:43 11A_2 2 - Demarcacién 11A_3_1 - Senales de trdnsito 11A_3 2 - Demarcacion
Después de Pompeya 12% Después de Pompeya 21% Después de Pompeya 1% Después de Pompeya 18%
Villavicencio / Granada 12% Puerto Lopez Villavicencio 12% Villavicencio / Granada 11% Villavicencio / Granada 12%
Puerto Lépez Villavicencio 9% Villavicencio / Granada 9% Puerto Lopez Villavicencio 8% Puerto Lopez Villavicencio 10%
Ofros 9% Pachaquiaro 7% Oftros 7% Pachaquiaro 6%
Lliegando a puerto Gaitdn 5% Otros 7% En Guamal 5% Nohora 6%
Antes del peaje de Casetabla Llegando a puerto Gaitdn 5% Via Granada 5% Liegando a puerto Gaitan 4%
/ Casetabla 5% Via Granada 5% Después de, o, en Guayuriba 5% Via Granada 4%
Via Granada 5% Villavicencio / Acacias 5% Nohora 5% Villavicencio / Acacias 4%
De Guamal a Granada 5% Despues de, o, en guayuriba = 2% Villavicencio / Acacias 5% Entre Guamal y San Martin 2%
Villavicencio / Acacias 5% Llegando a Villavicencio 2% Llegando a puerto Gaitdn 3% Guamal Acacias 2%
Enfre Guamal y San Martin 2% De Guamal a Granada 2% Pachaquiaro 3% En Guamal ' 2%
En la salida a San Martin % Puerto Lopez - Puerto Gaitan = 2% Antes del pedje de casetabla Despues de, o, en guayuriba = 2%
Pachaquiaro 2% Acacias 2% / casetabla 3% De Guamal a Granada . 2%
En Guamal 2% Vereda Toro 2% /Iie chmol a Granada g? (P)uer’ro Lopez - Puerto Gaitan g?
: : Peaje Yucao 2 cacias A coa A
Después de, o, en Guayuriba 2% o rJesponde ]z; e S P e
Puerto Lopez - Puerfo Gaitan 2% En la salida a San Martin 2% Peaje Yucao 2%
ACO.CIOS 2% Llegando o en la Cuncia 2% Otros 2%
Peqje Yucao 2% Puerto Lopez - Puerto Gaitan 2% No responde 18%
Remolinos 2% Pedje Yucao 2%
No responde 14% Remolinos 2%
No responde 13%

P11A. De acuerdo al estado de la via (P11A). sEn que tframo de la via se encuentra en mal estado?
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A Estado de la via

Limpieza general en la via

11A 1 1 - Huecos - Baches B:49 11A 1 2 - Malestado  : B:28 11A_4 - Seguridad )
Llegond? a puerto Gol’ro'n, 18% Llegondc? a puerto Goqunl 16% No responde 100%
Puerto Lépez - Puerto Gaitdn 14% Puerto Lépez - Puerto Gaitdn 1%
Peaje Yucao 12% Peaqje Yucao 11%
Después de Pompeya 8% Llegando a la balsa 5%
Antes de pueblo nuevo 4% Antes de pueblo nuevo 3%
En Guamal 4% En Guamal 3% ﬂ
Puerto Lopez Villavicencio 4% Llegando o en la Cuncia 3% . .
No responde 4% Antes del peaje de casetabla [ ¥ | Seg,urldad al transitar por
Toda la via 2% /casetabla 3% la via
En la salida a San Martin 2% Después de Pompeya 3%
Pachaquiaro 2% Después de, o, en Guayuriba 3%
Antes del peaje de casetabla/casetabla : 2% Acacias 3% 11A_5 - Seguridad
Después de, o, en Guayuriba 2% Puerto Lopez Villavicencio 3%
Nohora 0% Remolinos 3% De Guamal a Granada 8%
Casetabla - Gaitdn 2% Ofros 32% Zona Mercedes 8%
Vereda Toro 2%
Otros 14% No responde 83%

P11A. De acuerdo al estado de la via (P11A). 3En que tramo de la via se encuentra en mal estado?
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CANALES DE COMUNICACION

Para el Il Semestre del 2025 se observa un aumentd del 15% en el nUmero de usuarios que tienen claridad sobre cdmo comunicarse con la concesién. De

estos, el 65% ha realizado alguna comunicacion, cifra que representa un incremento del 25% respecto al semestre anterior.
La linea telefénica se mantiene como el canal mds utilizado (83%). Adicionalmente, se evidencia un incremento en el uso de los Postes SOS y de la linea 01-

8000, que también corresponden a medios telefénicos, reflejando una mayor preferencia por la comunicacion directa.

P12. ;Sabe como comunicarse e informarse con el P14. ;Cudles canales de comunicacion utilizé?
Concesionario?
Linea telefénica 83%
77%
51% 66% 40%
" LR Postes $.0.S. °
3%
49% gy =No Linea 01-8000 F 25%
ISEM2025 Il SEM 2025 4%
i 12%
| SEM 2025 I SEM 2025 Bases 600 600 Pagina WEB E%
El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden). Correo electrénico 1%
(atencionalusuaric@cllanos.co) 2%
. ., Oficina movil de atencion al | 1%
P13. 3Alguna vez se ha comunicado con la concesion?g USUANo
| m I SEM 2025
- . 1%
Visita a la oficina, CCO. w1 SEM 2025
| 1%
40% _ #747
65% » e
Atencion directa por alguno de los
mNo senvicios que se presta en la via . 8%
Oficinas satélites (Puerto
Gaitan, Humadeaq, y la Cuncia) | 2% 1 SEM 2025 1l SEM 2025
I SEM 2025 Il SEM 2025 | SEM 2025 1l SEM 2025 Bases 120 254

Bases 303 393 Rta por persona 1 1,6
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EVALUACION DE CANALES DE COMUNICACION

La calificacion de los usuarios que se han comunicado con la concesidn es muy positiva, especialmente en los medios telefénicos, que son los mds utilizados. En
contraste, los canales menos empleados, como la atencidn presencial o el correo electrénico, registran percepciones mds bajas, reflejando experiencias menos
satisfactorias a través de estos medios.

B Muy buena - Buena Regular EMala BASE
6. Oficina moévil de atencién al usuario Il SEM 2025 100%

9. Visita a la oficina, CCO. Il SEM 2025 100%

7. ATQnC|on recibida —Oflcmo_s satélites (Puerto | SEM 2025
Gaitan, Humadeaq, y la Cuncia)

I SEM 2025

1. Postes S.O.S.
| SEM 2025

i Il SEM 2025
3. Linea 01-8000
| SEM 2025

I SEM 2025
| SEM 2025

I SEM 2025
| SEM 2025

________________________________________________________________________________________________________

8. Atencioén recibida —Atenciéon directa por | SEM 2025
alguno de los servicios que se presta en la via

5. Atencion recibida —Correo electrénico Il SEM 2025

(atencionalusuario@cllanos.co) | SEM 2025 100% 2

El porcentaje restante corresponde a encuestados que (No Responden).

P15. Cdlifique la atencion recibida cuando se comunicé con la Concesion vial de los Lianos.
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PERCEPCIPCION DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS

Los usuarios de la via continan con una percepcidn positiva sobre la administracion de los recursos de la concesidon reflejados en las diferentes obras e
inversiones realizadas con el objetivo de mejorar y prestar mejores servicios.

L RY “NO

| SEM 2025 11 SEM 2025
Bases 600 600

P16. Sabia usted, que los ingresos del proyecto viabilizan la ejecucion de las obras, el mejoramiento continuo de la infraestructura vial, la operacién y mantenimiento continuo,
ademds de la atencion oportuna de los usuarios accidentados y varados en nuestros corredores.
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OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS

TEMA COMENTARIOS Em

DE LOS LLANOS DE MERCADQOS

Ninguno No tiene ningln comentario 79% 82%
Mds demarcacion en la via 1% 4%
Falta senalizacién / Senalizacion en la noche 3% 1,3%
Sehalizacién Falta colocar mds postes de senalizacién / SOS - 1.3%
Las senales estdn en mal estado / sin pintura / sucias - 1.2%
Mds sefalizacién nocturna: ojos de gato, en la noche hay puntos ciegos 0.2% 0.5%
Bajar el costo del peadje / peaje costoso 4% 2%
Ejggrglg Sceer\r/ci:golo;np:fj éeescéeQU”Gr Hh pedie 82;; 82;: Para eI,II semestre de 2025, el 82% de Ios. L{suorios
La persona del pedje no es amable / No saluda / Mala cara 0.2% 0.3% de la via no presenta observaciones adicionales
Peaje El servicio en el peaje es lento / demorado 2% 0.2% para la concesion, lo cual es coherente con las
Problemas con los chip: Colpass 1% 0.2% calificaciones  positivas  obtenidas en  los
Mds cabinas para el pago del peaje 1% - diferentes aspectos evaluados.
Las taquilleras no tienen cambio / vueltas 0.2% -
Ampliar los médulos de los peajes 0.2% - No obstante, entre quienes si mencionan
Mejorar los baches / desniveles 1% 4% comentarios, las principales observaciones se
Obras Falta mantenimiento de las vias / Mal estado 2% 3% reloc!c_mcn con opor’runidgdes prgvigme'r]fe
Agilizar las obras / doble calzada 2% 0.9% identificadas, tales como mejorar la senhalizacion,
Arreglar las luces en la via / poca iluminacién en la via 1% 0.2% intervenir los baches y continuar con el
La via es angosta 3% 0.2% mantenimiento de la via.
Problemas en la via No hay Berma 1% 0.2%
Mucho francén ; _ . 1% De manera adicional, algunos  usuarios
Comunicacién No hay claridad en los de los numeros para comunicarse con la concesion 1% 1% mencionan la reduccidn en el costo de los
Se demoran en contestar en la linea telefénica 0.2% pegjes Ccomo un Ospecfo a considerar.
Mucha tierra en la via / gravilla / basura / balasto - 0.8%
Falta limpieza en las vias  Mds mantenimiento de zonas Verdes 0.2%
Hay mucha fauna muerta 0.2%
Problemas con la bdscula: no estd calibrada, debe estar a la derecha 0.3% 0.7%
La grua se demord un poco / es demorado 0.2%
Otros .
La via es muy buena 1%
Oftros 0.7%
Base: 600 600
Rta por persona 1,05 1,06

P17. Observaciones en general.
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CONCLUSIONES

Conocimiento y uso de los servicios

« Se evidencia un incremento en el nivel de conocimiento de los diferentes servicios prestados por la Concesion aumentado mds del 10% cada
uno. Asimismo, se registra un aumento en el uso de los servicios, manteniéndose la gria, el pesaje en bdscula y el carro taller como los de
mayor utilizacion por parte de los usuarios.

* La evaluacion de los servicios se ubican en los niveles “Muy bueno” y “Bueno”, reflejando una valoracion satisfactoria. No obstante, se
identifican oportunidades de mejora en los servicios de grua y carro taller, principalmente asociadas a la demora en los tiempos de llegada al
lugar. En el caso del servicio de pesaje en bdscula, las observaciones se relacionan con la percepcion de des- calibracion de los equipos.

Informacion en la via y peaqjes

« Para el Il semestre del 2025 se evidencia una disminucion significativa en el porcentaje de usuarios que manifiestan no haber recibido
informacioén en la via. No obstante, el 51,8% de estos indica que no la ha requerido o que no ha consultado los canales de comunicacion
disponibles. Asimismo, los usuarios consideran que las redes sociales y WhatsApp serian los medios mas relevantes para mantenerse informados.

+ Se registra una mejora significativa en el tiempo de espera en peajes, uno de los principales factores de inconformidad en mediciones
anteriores. Asimismo, la atencién del personal es altamente valorada.

* La evaluacion de la infraestructura vial continda siendo altamente positiva, para los aspectos de fiempo, limpieza, seguridad e informacion.
Sin embargo, el estado general de la via y la senalizacidon nocturna, son aspectos de oportunidad para mejorar la experiencia de los usuarios.

Comunicacion

+ Se observa un aumentd en el niUmero de usuarios que fienen claridad sobre cdmo comunicarse con la concesidon asi como aumento en
quienes lo han realizado.

* Lalinea teleféonica se mantiene como el canal mds utilizado, aumentando también los Postes S.O.S y la linea 01-8000
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RECOMENDACIONES

Prestacion de servicios

«  Optimizar tiempos de respuesta en servicios operativos revisando los protocolos logisticos de gria y carro taller.
* Readlizar mantenimientos preventivos a las bdsculas con el fin de garantizar su correcto funcionamiento.
Informacion en la via y peaqjes

» Fortalecer estrategia de comunicacion, potenciando las redes sociales y WhatsApp como canales prioritarios.
« Difundir md&s activamente los servicios y alcances del proyecto.

» Reforzar la demarcacién horizontal, especialmente en senalizacion nocturna e Implementar revisiones periddicas de los elementos visibles y
reflectivos.

+  Evaluar medidas de mitigacion frente a presencia de fauna (senalizacion preventiva).
Comunicacioén

* Mantener visibles y/o comunicar los nUmeros de contacto disponibles para comunicacion.
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